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Détails de I'audit

Objectif :
* Déterminer si les contrats gouvernementaux
conclus avec des organismes prives de soins

infirmiers reflétaient les pratiques exemplaires et
témoignaient d’un bon rapport qualite-prix

Entités auditées :

* Ministere du Développement social
e Réseau de santé Horizon
e Réseau de santé Vitalité
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Thémes généraux

* En géneral, nous avons constate ce qui suit :

— Il y avait des risques pour le gouvernement en
raison de lacunes au niveau de 1’¢laboration et de
la surveillance adéquates des contrats

— Controles internes inadeéquats ont ¢t¢ mis en place
pour s'assurer que les services avaient €té recus
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Ministere du Développement social
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Contexte

* Penuries de personnel dans les foyers de soins

de longue duré¢e et de soins speciaux en raison
de la COVID-19

* Recours a du personnel infirmier itinérant
contractuel pendant six mois
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Dépenses totales par fournisseur

Dépenses totales par fournisseur
Développement social

27642755

176 108 5
]
Canadian Health Labs Plan A

AGNBMVGNB



Résumeé des constatations

* Il n’y a aucune corrélation entre les dépenses du
personnel infirmier itinérant et le nombre de cas

de COVID-19 au sein du personnel

* Aucun processus de s¢lection des fournisseurs ni
examen juridique des contrats

* Absence de preuves de la tenue de vérifications
des casiers judicaires et des antécédents en vue
d’un travail aupres de personnes vulnérables

* Paiements pour des biens et des services effectués
sans examen et sans preuves a I’appui
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Les besoins particuliers ne sont pas bien
documentés

Cing établissements dans lesquels les dépenses en personnel
infirmier itinérant etaient les plus élevées par rapport au
nombre de cas de COVID-19 au sein du personnel
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I Total des dépenses en soins infirmiers itinérants

== Nombre total de cas de COVID-19 chez le personnel
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Documentation insuffisante a I'appui de la
sélection des fournisseurs

* Aucune demande de propositions — le ministére de
recourir aux exemptions d’urgence

* Aucune ligne directrice, aucun critere de
sélection, n1 aucune matrice de notation

@ 11
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Modeles d’établissement des couts qui
variaient considérablement

Le modele de tarification de CHL était beaucoup plus
onéereux que celui de Plan A (pour une journée de huit

heures)
99955
27726
Plan A CHL
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Préoccupations soulevées au sujet des
contrats

* Aucun examen juridique des contrats

* Contrats non conformes au mode¢le format du
GNB

* Des equipes pouvaient étre déployees,
indépendamment des besoins
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Préoccupations soulevées au sujet des
contrats

* Absence de verification des casiers judiciaires,
des antécédents en vue d’un travail aupres de
personnes vulnérables et de vérification du
dossier de Developpement social

* Cession de responsabilité¢ non valide - le régime
d'assurance du gouvernement ne couvre pas les
fournisseurs

@ 14
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Paiements effectués sans diligence
raisonnable

* Absence de documents justificatifs pour le
paiement du personnel de soins et des frais de
deplacement

 Aucune vérification des fournisseurs de services
contractuels n’a été effectuée

@ 15
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Résumé des recommandations

» Etablir un processus de sélection documenté
* Effectuer un examen juridique des contrats

* Veiller a ce que les documents justificatifs
obtenus soient suffisants a I’appu1 du paiement

» Effectuer un examen postérieur a la mise en
euvre

@ 16
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Donner suite aux recommandations du VGNB

* 12 recommandations ont ¢te faites au
ministere du Developpement social

* Le ministere a accepte nos recommandations

@ 17
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Réseau de santé Horizon
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Contexte

* Horizon a conclu des contrats avec sept
entreprises

* Seules des infirmieres immatriculée et les
infirmieres auxiliaires autorisées ont éte
embauchées pendant une période de 17 mois a
compter d’aout 2022
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Dépenses totales du Réseau Horizon par
contrat

Dépenses du Réseau par contrat de soins
infirmiers itinérants

16377 2835
7417 8555
66311755 59114265 5698163 $
38790535
I I . 1964003 $
B =
Solutions Select Augury 911 Nurses Goodwill  Trillium Priority
Staffing Medical Staffing

@ 20
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Résumeé des constatations

* Besoins globaux bien 1dentifiés

* Des lignes directrices ont ¢té ¢tablies par rapport a la
négociation des contrats, mais il n’y a pas de criteres
de s¢lection n1 de matrice de notation

* Les contrats n’¢taient pas conformes aux normes du
GNB

* Des processus adéquats sont en place pour s’assurer
que les services ont été regus

* Frais de deplacement payé¢s sans preuve a 1’appui
adequate
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Les dépenses en soins infirmiers itinérants ne
concordent pas toujours avec le nombre de
cas de COVID-19 au sein du personnel

Il une corrélation mineure entre les dépenses du
personnel infirmier itinérant et le nombre de cas
de COVID-19 au sein du personnel
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I Total des dépenses en soins infirmiers itinérants

s \Mlembres du personnel en arrét de travail en raison de la COVID-19
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Documentation insuffisante a I'appui de la
sélection des fournisseurs

* Aucun processus de s€lection, critere ou matrice de notation
officiel

* Les tarifs varient d’un entrepreneur a 1’autre

Taux horaires des I
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Préoccupations soulevées au sujet des
contrats

e Contrats non conformes au modele format du
GNB

* Non-conformité aux exigences relatives aux
signataires
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Préoccupations soulevées au sujet des
contrats

* Les lois provinciales
régissant les ententes ne
sont pas cohérentes =

* Absence d’exigence de
verification des casiers
judiciaires et des
antécédents en vued’un
travail aupres de
personnes vulnérables
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Paiements effectués sans diligence
raisonnable

* Processus adéquats pour s’assurer que les
frais relatifs aux heures de soins facturees
ctalent legitimes

* Frais liés aux déplacements paye€s sans
preuve a I’appui adéquate
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Résumé des recommandations

* S’assurer que les contrats sont signés et
conformes aux normes du GNB

 Etablir des critéres et des matrices de notation a
I’appui des processus décisionnels en matiere de
sélection

* S’assurer de recueillir suffisamment de preuves a
I’appui pour le paiement des factures

» Effectuer un examen postérieur a la mise en
euvre
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Donner suite aux recommandations du VGNB

e Neuf recommandations ont été faites au
Réseau de santé Horizon

* Horizon a accepté nos recommandations

@ 28
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Réseau de santé Vitalite

@ 29
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Contexte

* Vitalité a conclu six contrats avec quatre
entreprises de soins infirmiers 1tinerants

* Le recours a du personnel infirmier itinérant a
commence en juin 2022 et se poursuit
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Dépenses en soins infirmiers itinérants
engagées par Vitalité, par fournisseur

Dépenses en soins infirmiers itinérants engagées
par Vitalité, par fournisseur

98 076 775 5
169241195
71664945 953 556 $
L —
CHL Magnus Goodwill SPI
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Résumeé des constatations

* Vitalité n’a pas fourni les renseignements demandés
par le Bureau du vérificateur géneral

* Aucune documentation a 1’appui de la sélection des
fournisseurs

* Aucun examen juridique des contrats

* Des contrats autorisant le déploiement d’equipes ont
eté signes sans tenir compte des besoins réels

* Les processus permettant de s’assurer que les services
ont ¢té recus sont inadéquats

e Possibilité de recouvrement de la TVH
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Les renseignements demandés n’ont pas été
fournis

* Trois rapports d’audit interne demandes

* Manque de collaboration en violation de la Loi
sur le verificateur genéral

@ 33
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Il n’existe aucune corrélation entre les dépenses
en soins infirmiers itinérants et le nombre de cas
de COVID-19 au sein du personnel

Il n’y a aucune corrélation entre les dépenses en
soins infirmiers itinérants et les absences en lien
avec la COVID-19 au sein du personnel
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Documentation insuffisante a I'appui de la
sélection des fournisseurs

* L’entreprise n’a pas ¢tabli de lignes directrices, de
criteres de sélection ou de matrices de notation

* Prestation de services en frangais non requise, a
I’exception du contrat avec CHL, dans deux
ctablissements seulement
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Modeéle de tarification de CHL plus onéreux

Taux horaires des Il par fournisseur

306,00 5
169,605
143,00 5
I . B
CHL Magnus SPI Goodwill
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Préoccupations soulevées au sujet des
contrats

* Aucun examen juridique des contrats

* Les contrats n’¢taient pas conformes aux normes
du GNB

* V¢érifications des antécédents en vue d’un travail
aupres de personnes vulnerables non requises

* Non-conformité a la politique du conseil
d’administration
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Préoccupations soulevées au sujet du contrat
avec CHL

* Nombre minimal d’équipes déployées,
indépendamment des besoins

[ e contrat contient une clause de renouvellement
automatique

* Cession de responsabilit¢ non valide

@ 38
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Paiements effectués sans diligence
raisonnable

* Des processus ont ¢t¢ e¢tablis pour verifier que les
services ont ¢te recus, mais 1ls ne fonctionnent pas
comme prevu

* 85 % des factures pour frais de déplacement
comprenaient une quelconque forme de preuve a
I’appui

* Des taux ¢leves pour des locations de voiture
payces a CHL, sans preuves a ’appui adequates

@ 39
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Résumé des recommandations

* Elaborer des lignes directrices et des criteres de
s¢lection pour appuyer la sélection des fournisseurs

* S’assurer que les modalités contractuelles tiennent
compte des exigences réelles en matiere de niveau de
Service

* Veiller a obtenir des preuves a I’appui des factures
suffisantes et conformes aux modalités des contrats
avant d’émettre un paiement

* Procéder a un examen postérieur a la mise en ceuvre
du projet de recours a du personnel infirmier 1tinérant
a contrat

@ 40
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Réponse de Vitalité aux recommandations du
VGNB

 Total de 13 recommandations au Réseau de
santé Vitalité

* Nous ne sommes pas en mesure de déterminer
le niveau d'accord de I'audite

* Preoccupations relativement a la réticence de
Vitalité a reconnaitre la gravité du risque pose
par les contrats de soins infirmiers itin€rants

@ 41
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Transport des éleves

Ministére de ’Education et du Développement
de la petite enfance
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Détails de 'audit
Objectifs :

Pour déterminer si1 le ministere :

* ades systemes et des processus efficaces pour surveiller
les districts scolaires et assurer leur conformité aux lois et
aux politiques ministerielles relatives au transport des
eleves

 a des stratégies en place pour assurer un nombre suffisant
de conducteurs d’autobus

Entité auditée :

* Ministére de I’Education et du Développement de la
petite enfance

Q
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Contexte

* En date d’avril 2024, plus de 107 000 jeunes ¢taient
inscrits au réseau des €coles publiques (de la
maternelle a la 12° annéce)

— 78 % des ¢éleves sont transportés par autobus

[ e ministére est une entité centrale de surveillance
des districts scolaires

@ 44
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Résumeé des constatations

 Plusieurs cas de non-conformité aux lois

* Pour de nombreux autobus scolaires, les inspections
sont en retard et I’entretien requis n’a pas ¢te effectué

* Des strategies adéquates ne sont pas en place pour
assurer un niveau de dotation suffisant de chauffeurs
d’autobus

* Le ministere ne dispose pas de systemes et de
processus efficaces permettant de s’assurer que les
districts respectent les lois et les politiques
ministérielles relatives au transport des €leves

@ 45
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Non-conformité aux normes d’emploi
des chauffeurs

* Absence de permis valides
— 38 % n’avaient pas de permis au dossier
a ’embauche
e Extraits du dossier de conduite
incohérents

— 25 % n’avaient pas d’extrait du dossier
de conduite au dossier au moment de
I’embauche

— 22 % n’avaient pas d’extrait du dossier
de conduit au moment de
renouvellement du permis de conduire

@ 46
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Non-conformité aux normes d’emploi
des chauffeurs

 Absence de vérification des antécédents criminels

— 20 % des chauffeurs n’avaient pas une verification des
casiers judiciaires dans leur dossier

@ 47
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Non-conformité aux normes d’emploi
des chauffeurs

Absence de preuve de Absence de preuve de

formation des chauffeurs : formation en secourisme :
< . Aucune norme
a 'embauche-37 % a 'lembauche —42 % relativement a la
Meormationtae ' au renouvellement du formation de recyclage

recyclage—-17 %

permis—17 %
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Manque d’évaluations du rendement

Lors de I’examen des 65

dossiers du personnel des

chauffeurs que nous avons

verifiés, nous avons - f//
constaté que 68 % des - 2y
chauffeurs n’avaient pas T
fait I’objet d’une

¢valuation du rendement

au cours des cing

dernieres annces
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Inspections de véhicules a moteur en retard

IVM — Nombre des inspections d’autobus en retard
Au 31 décembre 2023

23 23
11
4
2
B = -
0-3 3-b b-9

9-12 12-24 >24

Nombre de mois de retard
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Inspections mécaniques et entretien préventif

* Inspections mécaniques effectuces au hasard et sans
préavis
— 45 % des rapports d’inspection produits au cours de notre période
d’audit faisaient ¢tat d’au moins une défectuosité

— 18 autobus ont €té retirés du service a la suite de ces inspections

* Entretien préventif

— L’entretien semestriel de 212 autobus n’avait toujours pas €té
effectué a la date prévue

— L’inspection complete annuelle de 99 autobus n’avait toujours pas
cte effectuée a la date prévue

@ 51
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Stratégies pour assurer des niveaux de
dotation suffisants

* Le ministere en €tait aux premieres etapes de
I’¢laboration d’une stratégie de recrutement et
de maintien en poste

— Aucune cible n1 aucun objectif n’a été fixé quant
aux niveaux de dotation

— La strategie a €t€ mise en suspens en raison
d’autres priorites

AGNBMVGNB



Résumé des recommandations

* S’assurer que les chauffeurs d’autobus :
— Respectent les normes d’emploi des chauffeurs
— Ont suivi toutes les formations requises

* Effectuer régulicrement des ¢valuations du rendement des
conducteurs d’autobus scolaires

* S’assurer que tous les autobus scolaires font 1’objet
d’inspections de véhicules a moteur et de tous les entretiens
préventifs prévus

* Elaborer une stratégie qui répond aux besoins et aux defis
de recrutement et de maintien en poste des conducteurs
d’autobus scolaire, et établir un plan d’urgence pour
remedier aux absences a court terme des conducteurs

@ 53
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Stratégie de logement du Nouveau-
Brunswick : Un logement pour tous

Sociétée d’habitation du Nouveau-Brunswick
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Détails de I'audit

Objectif :

* Déterminer s1 la Societe d’habitation du Nouveau-
Brunswick a mis en place des mecanismes
adequats pour s’assurer que les cibles énonces

dans la Stratégie de logement du N.-B. : Un
logement pour tous soient atteints

Entité auditée :

 Société d’habitation du Nouveau-Brunswick
(SHNB)

@ 55
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Contexte

 La SHNB a publi¢ la Stratégie de logement du N.-B. :
Un Logement pour tous (la stratégie) en juin 2023

— La stratégie documente une vision, des principes directeurs,
des buts, des cibles et des actions pour les trois premicres
années du plan de dix ans

* Budget de 551 millions de dollars

@ 56
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Stratégie de logement

4 cibles

22 mesures

4 piliers
stratégiques

@ 57
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Résumeé des constatations

 La Stratégic de logement a ¢tabli des cibles et des
mesures ¢valuables

* Des responsabilités clairement ¢tablies par rapport aux
Initiatives
* Possibilités d’amélioration au niveau de 1’établissement

de liens entre les mesures et les cibles, de la planification
des projets et de la transparence

— P. ex., ¢chéanciers, principaux jalons, détails budgétaires,
colits globaux pour le gouvernement

* Des mécanismes publics de production de rapports sur le
rendement n’ont pas ¢té ¢tablis
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Possibilités d’amélioration

 La stratégie comportait quatre cibles clairement
ctablis
— Deux cibles ne fournissent aucune donnée de reférence
* La stratégie comporte 22 mesures
— Les mesures ne sont pas clairement liées aux objectifs

— Les mesures ne sont pas clairement lices pour les niveaux
de revenus moyens a ¢levés

* Les niveaux de revenu ciblés ne sont pas définis
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Ameéliorations requises pour assurer la
transparence

* Dans certains cas, les colits globaux prévus pour le
gouvernement ne sont pas divulgués
— 50 % des mesures ne précisent pas quel sera le colit global pour
le gouvernement
* Dans certains cas, les actions manquaient de détails sur le
financement du programme
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Planification et suivi des projets

* Un document de suivi exhaustif est utilis€é comme
outil pour suivre I’¢tat d’avancement des mesures.
Nous avons constate que :

— Des responsables exécutifs ont ¢t¢ désignés

— Pour 36 % des mesures, 1l n’y a aucune information
sur les principaux jalons

— Pour 36 % des mesures, 1l n’y a pas de date de debut
et/ou de fin pour I’atteinte des cibles

— Les dépenses budgétisées par rapport aux dépenses
réelles ne sont pas incluses

@ 61
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Absence d’une stratégie de production de

rapports publics
* Aucun plan de production de
rapports n’a ¢te ¢tabli
* Une mise a jour d’une page a
¢té publi¢e au sixieme mois
— On y présentait 1’ état

d’avancement de 21 des
mesures

— 16 mesures sont designées
comme ¢tant « en cours »,
mais aucune autre information
n’a ¢té fournie
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Résumé des recommandations

* Publier des liens entre les mesures énoncées et les cibles qu’elles
appuient, ainsi que leurs impact sur chacun des piliers stratégiques

* Documente clairement 1’incidence de chaque mesure sur les niveaux
de revenue ciblés

* Publier les données de référence pour les cibles €énoncées

* Calculer les cotts globaux de chacune des mesures pour le
gouvernement

 Deéfinir les niveaux de revenu

* Veiller a ce que les plans de projet et les outils de suivi de 1’état
d’avancement comprennent des renseignements sur les jalons clés et
les colits budgétises par rapport aux colts réels

« Etablir une stratégie de production de rapports sur le rendement

Q
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Réponse aux recommandations du
VGNB

* Total de sept recommandations a la Sociéte
d'habitation du Nouveau-Brunswick

* La Societe a accepte cing de nos
recommandations

@ 64
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..........

Fonds en fiducie n° 9 de la santé
mentale

Ministeres de la Santé et des Finances et
Conseil du Trésor
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Détails de I'audit

Objectif :

e Déterminer si le ministére de la Santé et le
ministere des Finances et du Conseil du Trésor
ont effectivement rempli leurs obligations

relatives au Fonds en fiducie pour la santé
mentale n° 9

Entités auditées :
* Ministere de la Santé (MS)

 Ministere des Finances et du Conseil du Trésor
(FCT)

@ 66
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Contexte

* Le Fonds en fiducie n® 9 de la sante mentale (la
fiducie) a été créé en 1977 et est utilis€ pour le
traitement en psychanalyse

* En vertu des modalités énoncées, la responsabilite

de la fiducie incombe au ministere de la Santé et a
FCT

 La demande en services de traitement des
dépendances et de santé mentale continue
d’augmenter au Nouveau-Brunswick

@ 67
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Croissance constante de la valeur depuis la
création de la fiducie

Historique du solde du Fonds en fiducie de la santé

mentale
{en millions)

1,85
1,6 %
1,45
1,24
1,04
0,858
0,65
0,45%
0,25

0,05
1977 1982 1987 1952 1997 2002 2007 2012 2017 2022
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La fiducie est administrée efficacement par
FCT

* FCT s’est acquitté efficacement de ses fonctions a
titre d’administrateur de la fiducie

— Rapports financiers annuels, y compris la divulgation
dans les ¢tats financiers consolidés audités de la
province

— Protection des actifs en fiducie en prenant des
decisions d’investissement conformeément a la
politique de placement de la fiducie

— Partage de I’information et sollicitation d’avis de la
part du MS
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Manque d’efforts déployés en temps opportun
de la part du ministéere de la Santé

* Le ministere de la Santé ne s’est pas acquitte
efficacement de son obligation d’utiliser les fonds
en fiducie

— Aucun mécanisme n’est en place pour permettre
I’utilisation rapide de la fiducie comme prévu

— Les fonctionnaires actuels du MS n’ont pas une
compréhension adéquate de la fiducie et de son
histoire
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Recommandation

* Le MS devrait prendre des mesures pour ¢laborer
et mettre en ceuvre un plan complet d’utilisation
des fonds conformément aux modalites de la
fiducie

— Effectuer des mises a jour régulieres aupres de FCT
sur les progres réalises par rapport aux exigences du

programme de la fiducie et celles en matiere des
besoins de trésorerie

@ 71
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