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Pourguol estce important?

A ANBL est une sociétén situation de
monopolequi controéle la totalité de
| 6acc s au march® de
alcoolisées du NouvedBrunswick.

A Ses décisions ont des répercussions
soci ales et ®conomi qu
des NeéeBrunswickois

A 1,7 milliard de dollars sur une période de
10ans

A Les produits artisanaux locaux
représentaient 27% du portefeuille 9
ddANBL, mai s %sesed ement #, 2
ventes
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Conclusions générales

A établi de plan axé sur les résultats pour étaye
r1 g guoell e doi't
du secteur des boissons alcoolisées de la
province

A mobilisé efficacement les producteurs de la
ALCOOL - -LIQUOR P rovince

ANBL noa

A suivi les étapes clés des processus de gestio
des produits

Amis en place un mod"
pri x qui | Ui per met:t
financiers concordant avec son mandat

Volumel ¢ Chapitre2 @ 4
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Constatations courantes dans le cadre de
| daudi t dd ANBL

AANBL ndéa pas pu fournir de |
documentation ~° | 6apepemui de
mati re de finances et do®t

prises durant la période visée par notre audit.

AANBLn6a pas conserv® et tenu
communication et do®valuati
processus.

AOn néa pas conserv® de donn
dans la documentation ou dans les systemes essentiels
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Les constatations genérales font ressortir une
hausse des risgues suivants

ADécisions inexpliquées
AFavoritisme
ABiais

AManque de transparence

AGN B\ VGNB



ANBL nodoa pas su mol
efficacement les producteurs locaux
concernant des décisions et des
changements ayant une incidence
directe sur leurs activités
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ContextedPr oducteurs | o
artisanaux

618emplois au
NouveauBrunswick

Impact économique
Apport de 24 millions de
dollars au PIB

SR 89/102 des 102 producteurs vendaien
leurs produits directement au public
dans leurs installations de production

(20202021)
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Aucun plan pour assurer le développement du
secteur des boissons alcoolisées de la

Province
A Aux termes de la sa loi habilitante, ANBL doit
participer au développement du secteur

[ noy a aucun plan ax® s
strat®gi e document ®e en v
développement du secteur des boissons alcoolisées de

Province

I nopasd ®f | n i son rl1le en mat

localeaud el =~ de | OobjLeicti f g®

[ noy a pas non plus de

survelllance ou ~ | 0®valu

d0OANBL au chapitre du d®v
Volumel ¢ Chapitre2 @ o
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Mangqgue doefficacit® des eff

du développement du secteur des boissons alcoolisées de
la province

A ANBL ndéa pas su
efficacement les producteurs
locaux avant de prendre des
d®ci si ons ou de
des changements »

A ANBL nda pas add®
solutions mises =
resoudre les problemes souleves
par les producteurs locaux

A Les activités de mobilisation

noO®t ai ent pas men®es de fa-on
r®gul i1 re et nodenglobailent pas
toutes les regions de la province

Volumel ¢ Chapitre2 A
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Il existe de nombreux problemeseliés

a la conservation des données et des
documents au ni veal
des principaux processus

@ 11
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Problemesreliés a laconservation des
données

A ANBL ne conserve pas les données historique
de son systeme de donnees

A ANBL est incapable de reproduire des donnée

AEn raison de ces prol
eté en mesure de déeterminer si les décisions
etalent fondées sur des données fournies dan

le systeme

Volumel ¢ Chapitre2 @ 12
2.142, 2.145, 2.148, 2.150 AGNE N VGNE



Procedure s do®t abl il ssement d €
la liste non documentés

Nous nodoavons pas trouv®
probantes permettant de
examiné

ALes d®tails initiaux et
orésentations de produits aux fins de mise a la liste

A Les prix de détail finaux établis
A Les produits dont on recommande le retrait de la list

Volumel ¢ Chapitre2 (A) 13
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Risque de favoritisme et de prise de
mauvaises deécisions

ALa pratique g®n®r al i s®e
" |l a prise de d®ci si ons
des données probantes

All n6y a pas do®l ®ment s
financieres importantes sont prises de facon objectiv
ou en conformité avec les politiques en vigueur
i CoOest | e cas par exempbtda d

majoration des brasseurs canadiens en-2020

A Cette facon de faire accroit le risque opérationnel
pour ANBL

Volumel ¢ Chapitre2 @ 14
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Etapes clés des processus de gestion
des produits ne sont pas suivies

@ 15
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Données de base Gestion du cycle de vie des
produits

VIETEREWN a\ajuation et sélection des produits
la liste

= o) [y s T e majoration et prix de détail définitifs

: pour chaque produit [Appel de prix
des Prix annuel]

SEHETUNCHN SEF YSy RQdzy LINERdzA G LI2dz2NJ RS SN
la liste offert [Examen du classement des produits]

Volumel ¢ Chapitre2 @ 16
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Le processus de mise a la liste manque de
cohérence et de transparence

ASon application ne sO0®t e
locaux

ALes crit res do®valuati ¢
appligués de facon uniforme
Il Aucune matrice de d®ci si on
iLe go%t du produit nobest p
i Des produits sont acceptés sans que les criteres soient
appliqués

A 1l existe un manque de transparence concernant la maniére e

les raisons de distribuer les produits dans le réseau de vente
détall

Volumel ¢ Chapitre2 @ 17
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Ri sque doerreurs et de
processus de retrait de la liste

ALe processus de retrai!
pas aux producteurs artisanaux locaux

A 43 %des produits qui auraient d(i étre retirés,

compte tenu des seull s
ALe processus doéoexamen
noest pas document ®, e

est sujet aux erreurs

Volumel ¢ Chapitre2 @
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Fal bl esses du processu
des produitso Seuils de vente

A Plusieurs faiblesses ont été relevées au niveau d
seuils de vente, et ce, dans toutes les catégories
produits:

I ne sont pas mis a jour annuellement
[ nNoy a aucune m®t hodol ogi
I Aucun seuil | ne soOappl i quai't

i Ce noest quodo”™ compter de | u
locaux sont devenus assujettis aux seuils

Volumel ¢ Chapitre2 @
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Les problemes liés au modele
do®t abl i ssement des p
risgques de perte de bénéfices et de

favoritisme
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Données de based Principales etapes du
mod | e do®t abl i ssemen:t

A Un appel de prix annuel fournit aux
fournisseurs une occasion de présenter une
nouvelle estimation de leurs colts a ANBL

P Y /- ™ - i ] ™ i M - . i ™
Presentation Nouvelle
par les estimationala
ANBLexamine Courriel envoyé fournisseurs Communication baisse des colts ANBLactualise
la structure de a chague d'une mise a des prix de par les ) S
. - - . - . - les prix de détail
majoration fournisseur jourdu colt par detail fournisseurs,
caisse etdes silsle
prix de détail souhaitent
', J '-._ s . 4 k s e J k J

Volumel ¢ Chapitre2 @ 21
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La prise de mauvaises décisions en matiere
do®t abl i ssement des pr

Exemples de mauvaises décisions en matiere de prix qui ont un
iIncidence sur ANBL

A Compter sur les fournisseurs pour établir les prix de détail
AProcessus ddeorixabdcosne effate n t

doencourager | es fournisseu
au titre de leurs produits

A Non-respect du calendrier des appels de pGe qui a une
Incidence a la fois sur les producteurs et sur ANBL

i En 20202021, les grands brasseurs ont eu la possibilité de
proceder a des changements de prix avant les autres
producteurs

Volumel ¢ Chapitre2 @ 29
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ANBL a conclu des ententes spéciales quil
donnent lieu un risque de favoritisme

A Des ententes spéciales ont été conclues avec quatre producteurs locaux,
donnant lieu a un taux de majoration inférieur

[ N0y a eu aucune analyse des
detrois des quatrententes
A La quatriéme entente a fait en sorte que le coit payé par ANBL a plus que doublé

A Des ententes spéciales ont permis a certains producteurs de profiter de t
de majoration plus bas, ce qui a réduitdasits d 6 ANBL

Volumel ¢ Chapitre2 @ 23
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L acunes entourant les initiatives de
responsabilité sociale

A La promotion de la
consommation responsable
noest pas plani fi

efficacement ﬂ m w.

i Aucun plan ou objectif R

i Renseignements non disponible *ANBLsesoucie
ou difficiles a trouver sur le site

Web

I Aucun suivi des dépenses reliées
a certains programmes

Volumel ¢ Chapitre2 @
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Lacunes entourant les initiatives de

responsabilité socialed Achats autorises a

| 6©ge | Blgealprogramme cl i
| pas atteint ses objectifs

ADans | 6ensembl e,
conformité affichent une baisse
T Aucune mesure noa

remédier aux taux de conformité peu
éleves

Taux global de conformité, programme client mystere
20182019 66 % 20202021 51%

Volumel ¢ Chapitre2 @
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Recommandations du VGNB

Nous avons formulé9r ecommandati ons ° I
des alcools du Nouved®runswick. Ces recommandations metten
| accent sur 1 es aspects sui\

ALO®t ablissement de strat®gi
de pair avec des plans bien définis et des cibles mesurables

ALdam®l i oration des efforts
visant les producteurs locaux
ALdaccroissement de |l a trans,|

responsabilisation

A La prise de mesures pour assurer la tenue des dossiers et la
conservation de donnees historigues

Volumel ¢ Chapitre2 @ 26
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Survelllance du Regime de soins de santé et
de soins dentaires des employés

Ministere des Finances et Conseil du Trésor

Volumel 6 Chapitre 3
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Pourguol estce important?

A Le Régime a engagé des dépenses deniilfins de dollars au
titre de réclamations au cours de la derniere décennie

gk croxcBLELE

5 N* d'identif
Au service

des Canadiens 12345678900
d'un océan & Marie Leblanc

I La fraction de ce montant qui a €té payee par la Province se cp
a 526millions de dollars

N° de la police

0012345678

\ e BLUE cross

A Le volet des soins de santé du Régime est déficitaire
depuis2016 . .
M 12345676900
i Deéficit accumulé de 6,millions de dollars en date de jua021 octid Mary Smith

coast Policy Number

0012345678

A Plus de 30 000 employés et leur famille sont admissibles a
Régime

A Medaviea obtenu °~ maintes reprises |l e co
des réclamations depuis les annE@s0

A Une mauvaise surveillance peut entrainer des risques et une
augmentation des codts

Volumel ¢ Chapitre3 @ ”
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Conclusions

ALe R®gi me ne f
ddune survei |l |l

A La structure de gouvernance ét;
complexe et présentait des
acunes importantes

A Les efforts de limitation des co(
pourraient étre améliorés afin
ddoassurer | a Vv

Volumel ¢ Chapitre3 @ 29
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