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Chapitre 1

Introduction

Introduction

Reddition de comptes
et présentation de
P’information sur le
rendement

Il n’est pas rendu compte des
fonds en fiducie a I’Assemblée
législative

1.1 Le chapitre d’introduction du rapport annuel m’offre I’occasion
de mettre en relief le travail que nous avons accompli au cours de
I’année écoulée et d’attirer votre attention sur nos constatations les plus
importantes. Le chapitre m’offre aussi la possibilité de formuler des
observations de nature plus générale ou plus globale que ce qu’il est
possible de communiquer dans le contexte du travail particulier effectué
au niveau des ministeres.

1.2 J’espere que notre travail aidera I’ Assemblée 1€gislative a tenir
le gouvernement responsable et qu’il sera utile au gouvernement dans
les décisions qu’il continue a prendre dans 1’intérét de la population du
Nouveau-Brunswick.

1.3 Depuis quelques années, la vision établie pour mon bureau est
d’améliorer le sort des gens du Nouveau-Brunswick en encourageant,
dans notre travail a ’intention de 1’Assemblée 1égislative, un
gouvernement productif, ouvert et qui rend des comptes. Nous incitons
le gouvernement a rendre compte au public de ses actions et, autant que
possible, a faire rapport sur son rendement. Je tiens a vous faire part
d’un certain nombre de secteurs dans lesquels notre travail de cette
année met en lumiere la reddition de comptes et la présentation de
I’information sur le rendement.

1.4 Au cours de I’exercice, le gouvernement provincial a créé deux
fonds en fiducie qui soulevent des préoccupations importantes en
matiere de reddition de comptes. Ces deux fonds en fiducie sont le
Fonds en fiducie pour ’infrastructure universitaire et le Fonds en
fiducie pour I’innovation du Nouveau-Brunswick. Les deux accords de
fiducie sont datés du 22 mars 2002. En mars 2002, le gouvernement
provincial a investi un total de 35 millions de dollars dans ces fiducies
au moyen de mandats spéciaux.

15 Le Fonds en fiducie pour I’infrastructure universitaire a été
établi pour fournir un engagement immédiat et irrévocable en vue de la
modernisation et de I’amélioration de I’infrastructure universitaire située
au Nouveau-Brunswick, un accent particulier étant mis sur le matériel et
les installations scientifiques et de recherche. La fiducie a regu

15 millions de dollars.

1.6 Le Fonds en fiducie pour 1’innovation du Nouveau-Brunswick a
été établi pour fournir un engagement immédiat et irrévocable envers la
population du Nouveau-Brunswick en vue de soutenir la croissance de
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I’économie du Nouveau-Brunswick grace a un fonds réservé au soutien
d’investissements ciblés et accrus dans des entreprises, des activités et
des grappes industrielles clés telles que les technologies de I’information
et I’économie électronique, la fabrication de pointe, les plastiques, les
services liés a I’environnement, les sciences de la vie et la bioéconomie.
La fiducie a recu 20 millions de dollars.

1.7 L’affectation de fonds a I’amélioration de I’infrastructure
universitaire ou au soutien de 1’économie du Nouveau-Brunswick n’est
pas la question. Le gouvernement effectue fréquemment de telles
dépenses. Cependant, la raison pour laquelle il est préférable que le
financement offert aux universités et aux entreprises admissibles
provienne de fonds en fiducie tels que ceux-ci plutot que directement du
gouvernement n’est pas claire. Il n’est pas clair non plus pourquoi il a
fallu avoir recours a des mandats spéciaux les 14 mars et 21 mars 2002
pour autoriser le versement de 35 millions de dollars dans les deux fonds
en fiducie. Les mandats spéciaux sont censés étre utilisés uniquement
lorsque 1’ Assemblée 1égislative ne siege pas et que les dépenses « sont
requises d’urgence pour le bien public ». Si je souléve ces questions,
c’est parce que notre vérification a révélé que le Cabinet a approuvé des
mandats spéciaux peu avant la reprise des travaux de 1’Assemblée
1égislative le 26 mars 2002 et, au 6 novembre 2002, les fonds se
trouvaient toujours dans les comptes en fiducie et n’avaient pas été
dépensés. Le recours a des mandats spéciaux visait assurément a ce que
les opérations soient imputées a I’exercice 2001-2002, ce qui réduisait
de 35 millions de dollars I’excédent pour 1’exercice.

1.8 Nous nous sommes d’abord intéressés au transfert de la somme
de 35 millions de dollars aux fiducies dans le cadre de notre vérification
des états financiers de la province. A cet égard, nous avons confirmé
que les transferts étaient des dépenses qui devaient étre imputées a
I’exercice terminé le 31 mars 2002. La principale raison pour laquelle il
a été consenti au traitement comptable est que les fonds ont échappé au
contréle du gouvernement. Mais cela signifie aussi que ces fonds ne
feront pas 1’objet d’autres comptes rendus a 1’Assemblée 1égislative et
aux contribuables du Nouveau-Brunswick. Bien que les deux accords
exigent du fiduciaire qu’il fournisse divers rapports et relevés au
gouvernement, rien n’oblige a faire rapport publiquement sur les
universités et les entreprises qui recevront des fonds, les sommes recues
ou les fins pour lesquelles les sommes sont accordées. De plus, bien que
le gouvernement ait le droit de vérifier les livres des fiduciaires, rien
n’oblige la communication au public des résultats de telles vérifications.
Et, comme les fiducies ne sont pas des organismes de la Couronne, cela
empéche mon bureau de faire du travail de vérification portant sur ces
fonds.

1.9 Si d’autres accords de fiducie structurés de maniere
semblable sont établis ultérieurement, je recommanderais que ces
accords prévoient des dispositions sur I’obligation de rendre des
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Introduction

Nécessité de fournir plus de
commentaires sur le rendement
financier

Nécessité de fournir plus de
commentaires sur le rendement
non financier

Certificat de mérite du
vérificateur général

Indicateurs du rendement en
matiére de santé

comptes au public, y compris la présentation de I’information sur le
rendement et un meilleur régime de vérification.

1.10 Au chapitre 2, nous mentionnons la nécessité de fournir plus
d’information sur les résultats financiers, ce qui ferait beaucoup pour
aider les lecteurs a comprendre les finances du gouvernement. Nous
avons constaté au cours des années que I’information visant a expliquer
le budget annuel est habituellement abondante, mais I’information visant
a expliquer les résultats réels est plus limitée.

1.11 Lareddition de comptes peut étre grandement améliorée par
la prestation d’information sur les faits saillants, les risques et les
incertitudes ainsi que les tendances en matiere de finances et par une
explication claire des écarts entre le budget et les résultats réels.

1.12 Dans plusieurs des vérifications que nous avons réalisées cette
année, nous avons examiné si les rapports publics sur le rendement des
programmes €taient suffisants. Pour effectuer de tels examens et
formuler toute recommandation subséquente, nous nous appuyons sur la
directive du gouvernement sur les rapports annuels. Les domaines dans
lesquels nous sommes d’avis que des améliorations pourraient €tre
apportées touchent le rapport sur 1’efficacité des programmes de
développement de 1’emploi (chapitre 8), 1’efficacité de la fonction
d’inspection environnementale (chapitre 3) et la mesure dans laquelle le
Bureau du prévot des incendies respecte les mesures l1égislatives
(chapitre 6).

1.13 Dans chaque cas, toute insuffisance dans les rapports
pourrait étre réglée en suivant la directive du gouvernement sur les
rapports annuels.

1.14 Nous nous sommes toujours grandement intéressés a la directive
du gouvernement sur les rapports annuels. La directive précise que le
rapport annuel « vise avant tout a permettre aux ministeres et aux
organismes gouvernementaux de rendre compte de leurs activités a

I’ Assemblée 1égislative et a la population en général ». Cette année,
nous avons fait I’examen des rapports annuels des ministeéres dans le but
de déterminer le rapport qui satisfait le mieux les exigences de la
directive. J’ai eu recours a un comité de Néo-Brunswickois pour assister
mon personnel dans les dernieres étapes du processus de sélection. Le
25 janvier 2002, j’ai eu le plaisir de décerner le certificat de mérite du
vérificateur général au ministere de la Santé et du Mieux-étre. J’ai
I’intention de poursuivre cette initiative durant les deux prochaines
années au moins dans 1’espoir qu’elle contribuera a accroitre la qualité
des rapports de tous les ministeres.

1.15 Pour la toute premiere fois cette année, les ministres de la Santé
du Canada ont fait rapport a leurs citoyens sur une série d’indicateurs
communs du rendement en mati¢re de santé. Le rapport comprend des
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Protection de la santé
des Néo-Brunswickois

données comparatives sur des points tels que I’espérance de vie, la
satisfaction des patients, 1’acces a des services de santé de premiere
ligne, la promotion de la santé et la prévention des maladies. Le rapport
du Nouveau-Brunswick, paru le 30 septembre 2002, renseigne en détail
les gens du Nouveau-Brunswick sur leur état de santé et ’efficacité de
différents services et programmes. Je crois fermement que ce genre de
rapport est nécessaire pour dresser un portrait plus complet et plus
global de 1’état de santé et du bien-étre de nos citoyens, et il met un
accent grandement nécessaire sur le rendement non financier. Une
importance trop grande est accordée aux sommes dépensées en matiere
de santé, mais les réalisations ne sont pas suffisamment soulignées.

1.16 Lorsque les premiers ministres ont consenti a cette initiative en
septembre 2000, ils ont déclaré que : « Des rapports publics clairs,
validés par une tierce partie indépendante, amélioreront le rendement
des services de santé ». C’est la raison pour laquelle le ministre des
Finances, en vertu du paragraphe 11(1) de la Loi sur le vérificateur
général, m’a demandé d’effectuer des contrdles par sondages sur les
données et de faire rapport sur les résultats de ces controles par
sondages. Bien que le travail réalisé ne constitue pas une vérification,
Jj’ai été tres heureux de participer a ce premier effort. Les résultats de
notre travail sont inclus dans le rapport publié le 30 septembre 2002 et
intitulé Un rapport comparatif destiné a la population néo-brunswickoise
sur les indicateurs de la santé et du systeme de santé.

1.17 Voici la cinquieme année consécutive que nous effectuons du
travail de vérification sur un programme qui touche la sécurité de notre
population. Notre travail de cette année a porté sur le Bureau du prévot
des incendies. Nous cherchions a déterminer si le bureau s’assure
adéquatement de la mise en application des dispositions de la Loi sur la
prévention des incendies et s’il a en place des mécanismes et des
méthodes appropriés sur le plan des ressources humaines pour
s’acquitter de ses responsabilités.

1.18 Notre travail nous a révélé que, dans I’ensemble, le Bureau du
prévot des incendies connait les fonctions et les responsabilités qui lui
sont conférées par la loi. Toutefois, une faiblesse importante est
I’absence d’un mécanisme officiel de surveillance et de rapport visant a
repérer et a communiquer les cas de non-conformité a la loi. Nous avons
noté que les plans de construction ne sont pas toujours déposés
conformément a la loi et que les délais de remise de rapports importants
tels que les rapports d’incendie et d’assurance ne sont pas toujours
respectés. Nous avons aussi constaté que le bureau n’a pas de systeme
lui permettant de déterminer adéquatement ses besoins en dotation. A
notre avis, il s’agit d’une faiblesse importante, étant donné que le
mandat du bureau est établi dans la loi et que son travail a une influence
directe sur la sécurité publique. Nous avons estimé que le bureau accuse
un retard de deux ans sur le plan des inspections. Les résultats de notre
travail dans le domaine sont présentés au chapitre 6.

Rapport du vérificateur général - 2002



Chapitre 1

Introduction

L’environnement nous
concerne tous

Optimisation des
ressources

Agence de gestion des
véhicules

1.19 Le ministere de ’Environnement et des Gouvernements locaux
est chargé de I’administration de 8 lois et de 21 ensembles de reglements
liés a I’environnement. Par ailleurs, plus de 680 agréments actifs ont été
délivrés a des entreprises commerciales de la province. Ces agréments
précisent les conditions que doivent respecter différentes entreprises afin
de se conformer aux mesures législatives liées a I’environnement. Voila
qui confere au ministere une grande responsabilité, et nous voulions
déterminer si le processus d’inspection en vigueur est adéquat.

1.20 A la suite de notre travail, nous avons conclu que le processus
d’inspection ne permet pas une surveillance et un rapport adéquats de la
conformité aux mesures législatives. Cependant, il se peut que les
faiblesses du processus d’inspection soient reliées a 1’inconstance de la
structure organisationnelle, attribuable a plusieurs réorganisations ayant
eu lieu au cours des dernieres années. Toutes nos constatations et
recommandations découlant de ce travail sont présentées au chapitre 3.

1.21 La population veut savoir si les taxes et impots qu’elle paye sont
employés de maniere optimale. Elle veut entendre que les fonds sont
dépensés judicieusement, que les dépenses sont faites dans le souci de
I’économie et que les services sont fournis de maniere efficiente. Cette
année, nous avons réalisé quatre projets dans une telle optique. Nous
avons fait du travail de vérification a I’Agence de gestion des véhicules
du ministere des Transports, nous avons vérifié des programmes de
développement de 1’emploi au ministere de la Formation et du
Développement de I’emploi, nous avons étudié I’acquisition et
I'utilisation des téléphones cellulaires et nous avons examiné la gestion
des comptes débiteurs dans trois ministeres.

1.22 Notre travail a I’Agence de gestion des véhicules a porté sur la
réparation et I’entretien des automobiles, des voitures des hauts
fonctionnaires et des camions 1égers du gouvernement. Nous avons aussi
examiné les mécanismes et les méthodes en vigueur pour surveiller la
consommation de carburant des voitures et des camions légers du
gouvernement et en assurer le contrdle. A mon avis, notre constatation
la plus importante est que I’agence ne respecte pas un aspect clé de la
directive du gouvernement sur les véhicules. La directive exige que
I’organisme fasse rapport annuellement au Conseil de gestion sur la
compétitivité de 1’exploitation du parc interne du gouvernement
comparativement a d’autres moyens. Dans les situations ou le
gouvernement fournit des services qui pourraient aussi étre fournis par
le secteur privé, il est extrémement important d’évaluer régulierement si
des changements devraient €tre apportés. C’est la seule maniere de
s’assurer que les ressources des contribuables sont optimisées. Sur ce
point, nous avons recommandé que 1’agence se conforme a la directive
et qu’elle fasse rapport annuellement au Conseil de gestion. Nous
pensions aussi que ce genre de rapport serait une excellente mesure de
I’efficacité a publier dans le rapport annuel de I’agence. Nous avons
donc été dégus d’apprendre que, depuis la conclusion de notre
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Programmes de développement
de Uemploi

Téléphones cellulaires

Comptes débiteurs

Gouverne

vérification, le Conseil de gestion a révisé la directive et supprimé
I’exigence relative au rapport sur I’efficacité. Nous discutons plus en
détail du fonctionnement de 1’Agence de gestion des véhicules au
chapitre 9.

1.23 Les programmes de développement de 1’emploi administrés par
le ministere de la Formation et du Développement de I’emploi
constituent une portion considérable des dépenses du ministere, ayant
dépassé les 131 millions de dollars en 2001. Nous voulions examiner ces
programmes pour nous assurer que les systemes de controle interne sont
adéquats et déterminer si des modalités adéquates sont en place pour
mesurer I’efficacité des programmes et en faire rapport.

1.24 J’ai eu le plaisir de constater que le ministere s’assure bien que
les personnes admissibles connaissent 1’existence des différents
programmes. Nous avons toutefois noté que les programmes ne sont pas
évalués sur une base réguliere et qu’aucun rapport public n’est publié
sur I’efficacité des programmes. Le chapitre 8 présente le travail de
vérification que nous avons réalisé dans le domaine ainsi que nos
constatations.

1.25 Le gouvernement a plus de 3 100 téléphones cellulaires et
dépense environ 2,5 millions de dollars par année pour leur acquisition
et leur utilisation. Nous voulions savoir s’il y avait en place un systeme
adéquat pour administrer 1’acquisition et I’utilisation de ces téléphones.
Nous avons constaté que, bien que le ministere de 1’ Approvisionnement
et des Services ait procédé par appel d’offres pour I’acquisition des
appareils de téléphone cellulaire, il n’a pas fait de méme pour le temps
d’antenne et le service interurbain. A notre avis, il serait possible de
réaliser des économies en déterminant les besoins des utilisateurs puis en
obtenant les services requis par appel d’offres. Le rapport complet de
notre travail sur les téléphones cellulaires se trouve au chapitre 7.

1.26 Nous avons réalisé une vérification des comptes débiteurs dans
trois ministeres, soit Entreprises Nouveau-Brunswick, Finances (1’imp6t
foncier seulement) et Justice. Notre vérification a porté sur des comptes
débiteurs en souffrance d’une valeur d’environ 876 millions de dollars.
Les résultats de notre travail sont présentés au chapitre 11. Dans les
trois ministeres, nous avons constaté que la surveillance et le
recouvrement des comptes débiteurs pourraient étre améliorés.

1.27 Depuis quelques années, nous nous penchons sur des questions
relatives a la gouverne. Notre travail vise les sociétés de la Couronne et
les régimes de retraite. Cette année, notre projet a porté sur la gestion de
I’actif des régimes de retraite. En particulier, nous voulions déterminer
si les préposés a la gouverne des deux régimes que nous avons vérifiés
ont établi des mécanismes satisfaisants pour mesurer I’efficacité des
activités de gestion de 1’actif et en faire rapport. Comme 80 % de
chaque dollar de pension provient des revenus de placement, il est
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Systeme de prestation
de services aux clients

(SPSC)

extréemement important que le préposé a la gouverne de chaque régime
de retraite participe aux décisions relatives aux principales politiques de
placement. Les résultats de notre travail sont présentés au chapitre 4.

1.28 Dans le rapport de 1’année derniere, j’avais mentionné un projet
d’élaboration de logiciel au ministere de la Santé et du Mieux-étre; en
1995, le projet devait cotiter 4,5 millions de dollars et €tre fonctionnel
au bout de trois ans. A 1’occasion de ma comparution devant le Comité
des comptes publics en 2001, on m’avait posé un certain nombre de
questions au sujet de ce projet. En raison des questions soulevées par le
Comité des comptes publics et de I’ampleur des cotlts engagés, mon
bureau a examiné le projet plus en détail. Les principales constatations
sont les suivantes.

1.29 Le projet du SPSC a été achevé en novembre 2001 et a colité
26,9 millions de dollars. Toutefois, ce colit ne comprend pas tous les
éléments envisagés a 1’origine dans ’estimation de 4,5 millions de
dollars. Ces éléments seront réalisés dans un nouveau projet au
ministere des Services familiaux et communautaires appelé Familles NB.
On estime que Familles NB cofitera 8,6 millions de dollars et sera
achevé en 2004. Le colt estimatif total de la réalisation du SPSC et de
Familles NB est 35,5 millions de dollars.

1.30 Deux facteurs ayant contribué au cout plus élevé et au temps de
réalisation plus long sont le fait que le cott de réalisation est estimé a
partir d’une comptabilité beaucoup plus exacte des colits que la somme
de 4,5 millions prévue a I’origine et qu’un certain nombre de
changements ont été apportés au projet apres 1’établissement du cofit
estimatif de 4,5 millions. La situation est expliquée au chapitre 5, de
méme que d’autres points que nous avons relevés. L’une de nos
constatations a trait aux faiblesses dans la gestion du projet, et nous
avons adressé une recommandation a cet égard au ministere.

1.31 Je crois toutefois que les problemes relatifs aux projets
d’élaboration de systémes sont beaucoup plus importants que ce qu’un
seul ministere peut régler. En effet, bien qu’un ministere puisse affecter
a la gestion de 1’élaboration d’un nouveau systeme 1’employé cadre le
plus capable, en toute probabilité, il s’agira d’une nouvelle expérience
pour cet employé. La tache affectée a cette personne consistera a gérer
un projet de plusieurs millions de dollars, a traiter avec des consultants
externes, a négocier puis a administrer différents contrats, a gérer les
changements, a respecter les échéances, etc. Il se peut aussi que ce soit
la seule fois dans toute sa carriere que la personne se voie confier une
telle responsabilité. Si, d’autre part, un ministere faisait construire un
édifice, un expert de I’extérieur du ministere et indépendant de
I’entrepreneur serait chargé de la gestion du projet. Etant donné son
expérience, cet expert comprendrait le domaine et serait bien placé pour
protéger les intéréts du gouvernement.
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Chapitre 1

Suivi sur le travail de
vérification d’exercices
antérieurs

Au sujet de notre
bureau

1.32 Jincite le gouvernement a examiner la possibilité d’engager a
titre de gestionnaires de projet indépendants des professionnels qui
ont de I’expérience dans la gestion des projets d’élaboration de
systemes.

1.33 Comme nous le mentionnions, 1’'une des raisons pour lesquelles
le colit estimatif de réalisation est supérieur a 1’estimation initiale de
4,5 millions de dollars est une comptabilité plus exacte des cotts. Cela
signifie que les décisionnaires principaux, dans ce cas-ci le Conseil de
gestion, n’avaient pas toutes les informations pertinentes sur les cott
lorsqu’ils ont approuvé le projet en 1995. En fait, I’estimation de

4,5 millions comprenait uniquement les colits a payer a I’entrepreneur.

1.34 A mon avis, les ministéres devraient fournir aux
décisionnaires tous les colits associés a un projet, et pas seulement les
coiits relatifs a ’entrepreneur qui élabore le projet.

1.35 J’ai décidé d’assurer le suivi de nos recommandations durant
quatre ans et, la quatrieme année, de souligner toute recommandation
qui n’a pas eu de suite et qui, 2 mon avis, mérite qu’on s’y arréte. Le
chapitre 10 présente le travail de suivi que nous avons effectué cette
année. J’estime qu’une recommandation en particulier doit étre relevée.

1.36 En 1998, nous avions recommandé que le ministere de la Santé
et des Services communautaires (maintenant le ministére de la Santé et
du Mieux-étre) fasse rapport a I’ Assemblée 1égislative sur les résultats
de I’évaluation des Initiatives pour la petite enfance. Le projet, annoncé
en 1992, avait recu la majeure partie d’un budget de 16,1 millions de
dollars. Nous avons formulé cette recommandation parce que, a notre
avis, il est important que le gouvernement fasse des examens postérieurs
a la mise en ceuvre pour déterminer si les résultats escomptés ont été
atteints. C’est I’essence méme de la reddition de comptes. Bien que nous
ayons eu le plaisir de constater que le ministere a déployé des efforts
considérables pour évaluer le projet, il n’a jamais été fait rapport des
résultats de 1’évaluation a I’ Assemblée 1égislative.

1.37 Je recommande que le gouvernement établisse un régime
d’évaluation pour tous les grands projets reliés au changement. En
vertu d’un tel régime, les grands projets seraient évalués au bout
d’une période raisonnable pour déterminer si les objectifs initiaux
sont atteints. Je recommande aussi que les résultats de telles
évaluations soient communiqués a I’ Assemblée législative.

1.38 Dans la plupart de nos travaux, nous examinons la mesure dans
laquelle un ministere ou un organisme de la Couronne commente son
rendement, que ce soit dans la prestation d’un service ou dans 1’atteinte
d’objectifs ou d’indicateurs de rendement annuels. Nous formulons des
recommandations lorsque nous estimons qu’elles sont justifiées.
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Introduction

Remerciements

1.39 Nous avons toujours a I’esprit notre propre responsabilité a cet
égard, car nous devons nous aussi faire preuve d’efficience et rendre des
comptes. Le chapitre 12 constitue notre rapport redditionnel annuel;
nous croyons que ce rapport est conforme a la directive du
gouvernement sur les rapports annuels. Nous y faisons rapport sur nos
objectifs, nos indicateurs du rendement et nos résultats.

1.40 Une mesure clé du rendement de notre bureau est les
rétroactions que nous recueillons a I’aide d’un sondage envoyé a tous les
membres du Comité des comptes publics et du Comité des corporations
de la Couronne. Les réponses regues nous indiquent que notre rapport
est facile a lire et 2 comprendre et qu’il aide les députés a mieux faire
leur travail. Nous mesurons aussi le degré auquel les recommandations
qui sont publiées dans notre rapport annuel sont acceptées et mises en
ceuvre. Le chapitre 10 présente le travail que nous avons fait dans le
domaine durant I’année écoulée.

1.41 Cette année, nous avons passé€ un temps considérable a
interviewer des cadres supérieurs du ministere de la Santé et du Mieux-
étre pour connaitre leurs vues sur les problemes et les défis majeurs
auxquels fait face le systeme de prestation des soins de santé. Nous
avons aussi interviewé un certain nombre d’intervenants clés a
I’extérieur du ministere, notamment des médecins, du personnel
infirmier et des cadres supérieurs des régies régionales de la santé. Au
total, nous avons rencontré en entrevue une trentaine de personnes. A la
suite de ces efforts, nous avons pu repérer douze possibilités de
vérification pour notre bureau, auxquelles nous donnerons suite au cours
des prochaines années. Nous prévoyons entreprendre cette année la
méme démarche au ministere de I’Education. Cela devrait nous aider 2
déterminer le travail de vérification qui serait utile pour 1’ Assemblée
l1égislative et la population du Nouveau-Brunswick en général. Au cours
d’exercices futurs, nous couvrirons d’autres ministeres dans la mesure
ou le temps nous le permettra.

1.42 Le présent rapport est le résultat d’un travail énorme accompli
par le personnel de mon bureau. Encore une fois, je suis tres
reconnaissant au personnel pour ses conseils professionnels et son
dévouement.

Le vérificateur général,

Daryl C. Wilson, FCA

Rapport du vérificateur général - 2002

11



Chapitre 2
Résultats financiers de la
province

Contenu

Introduction . . .. .. ... 15
Résumé des résultats . . .. .. ... .. 15
Indicateurs de 1’état des finances de la province . .......................... 16
Discussion et analyse des états financiers . .. ... ... ... ... ..., 24

Fonds de stabilisation financi€re . . . .. . . . . . . . . vt it 30




Chapitre 2

Résultats financiers de la province

Résultats financiers de la

province

Introduction

Résumé des résultats

2.1 Depuis quelques années, nous utilisons ce chapitre de notre
rapport pour attirer I’attention sur six indicateurs de la situation
financiere de la province. Cette année, nous élargissons notre discussion
sur les résultats financiers de la province en nous penchant sur trois
domaines :

« Indicateurs de la situation financiere de la province

Ces indicateurs constituent une continuation de I’information que nous
avons présentée pour les exercices antérieurs. Ils illustrent les tendances
dans la santé financiere de la province au cours des neuf derniers

exercices, mesurées selon la viabilité, la souplesse et la vulnérabilité.

« Discussion et analyse des états financiers

Cette section offre des suggestions et des exemples du genre
d’information que le gouvernement devrait, a notre avis, fournir aux
lecteurs de ses rapports financiers, afin que les lecteurs connaissent
mieux et comprennent mieux les états financiers de la province. Bien
que le gouvernement ne fournisse pas beaucoup d’informations et
d’explications supplémentaires a I’heure actuelle, nous croyons que, de
plus en plus, les lecteurs rechercheront ce genre d’interprétation des
résultats financiers. De plus, la responsabilité incombe clairement aux
auteurs des états financiers, et non aux vérificateurs.

« Fonds de stabilisation financiére

Nous formulons des commentaires concernant les objectifs et les effets
du Fonds de stabilisation financiere, instauré par le gouvernement
provincial en 2001.

2.2 De facon générale, les indicateurs des huit derniers exercices
montrent que I’état des finances du Nouveau-Brunswick s’est amélioré
pour ce qui est de la viabilité, de la souplesse et de la vulnérabilité, a
I’exception des exercices 1999 et 2000, pour lesquels des écarts a la
tendance sont enregistrés. Les indicateurs touchés par ces écarts
affichent des résultats plus favorables en 2001 et en 2002.

2.3 Nous incitons le gouvernement a suppléer a I’information
qu’il fournit actuellement a la population du Nouveau-Brunswick et
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Indicateurs de I’état des
finances de la province

Etendue

a publier un rapport financier complet qui décrit sa situation
financiere dans des termes clairs et concis qui peuvent étre facilement
compris par des lecteurs raisonnablement informés.

24 A notre avis, il est nécessaire de discuter plus en profondeur
de la Loi sur le budget équilibré, du Fonds de stabilisation financiére
et de la relation entre les deux. Nous aimerions voir des objectifs
clairs et mesurables pour le Fonds de stabilisation financiere ainsi
qu’un moyen par lequel le Fonds peut faire rapport sur son efficacité.

25 Dans un rapport de recherche publié par I’Institut Canadien des

Comptables Agréés (ICCA) en 1997, 1’état des finances d’un

gouvernement est défini comme « 1’état de sa santé financiere, mesurée en

termes de viabilité, de souplesse et de vulnérabilité, compte tenu de

I’environnement économique et financier global dans lequel il exerce ses
ez 1

activités ».

2.6 La présente section du chapitre vise a fournir aux lecteurs de
I’information utile sur la situation financiere de la province; nous nous
sommes inspirés, pour ce faire, du rapport de recherche de ’'ICCA.

2.7 Bien que de nombreux indicateurs potentiels de viabilité, de
vulnérabilité et de souplesse aient été envisagés dans la préparation du
rapport de recherche, seulement 10 indicateurs ont été retenus comme
étant pertinents, nécessaires, mesurables et clairs pour les utilisateurs de
I’information financieére du gouvernement. Parmi ces indicateurs, notre
bureau en a retenu six qui, a notre avis, peuvent €tre considérés comme
utiles dans le contexte du gouvernement du Nouveau-Brunswick. Les
voici :

Viabilité - Dette nette en pourcentage du produit intérieur br
(PI1B)
- Changement dans la dette nette et le PIB

Souplesse - Co(t du service de la dette publique en pourcenta
des recettes
- Recettes de provenance interne en pourcentage (
PIB

Vulnérabilité - Transferts du gouvernement fédéral en pourcenta
des recettes totales
- Dette en devises étrangéeres en pourcentage de
dette totale aux fins provinciales

1. Indicateurs de I’état des finances du gouvernement, 1997, publié par I’Institut
Canadien des Comptables Agréés.
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Résultats financiers utilisés
dans les analyses

Viabilité

2.8 Dans le présent chapitre, nos analyses sont fondées sur les états
financiers de 1’exercice courant présentés dans les Comptes publics. Ces
états financiers signalent un excédent de 143,8 millions de dollars pour
I’exercice. Les chiffres d’exercices antérieurs utilisés dans nos analyses
peuvent comprendre des chiffres retraités obtenus du Bureau du
controleur.

2.9 Les chiffres présentés a titre de dépenses au 31 mars 2000
comprennent une somme de 903,8 millions de dollars ayant trait au cott
en capital de la route reliant Fredericton et Moncton. L’opération a donné
lieu en 2000 a une augmentation unique des dépenses et a une
augmentation correspondante de 903,8 millions de dollars de la dette
nette. L’ ampleur de I’opération a une incidence considérable sur les
analyses qui suivent.

2.10 La viabilité est la mesure dans laquelle 1’état des finances d’un
gouvernement lui permet de maintenir ses programmes existants et de
s’acquitter de ses obligations actuelles envers ses créanciers, sans
accroitre le fardeau que la dette fait peser sur I’économie. !

2.11 La population a maintenant bien compris que 1’augmentation du
colit du service de la dette publique peut avoir des répercussions directes
sur la quantité et la qualité des programmes et services qui lui sont
offerts. En conséquence, de nombreuses provinces, y compris le
Nouveau-Brunswick, s’efforcent de réduire leur dette afin d’assurer
I’affectation d’un maximum de fonds aux programmes et services.

2.12 Dans certaines circonstances, les gouvernements peuvent tolérer
des hausses du fardeau de leur dette. Par exemple, lorsque les recettes
augmentent, un coit plus élevé du service de la dette publique pourrait
étre toléré sans qu’il y ait de répercussions sur les programmes et
services existants. Toutefois, la capacité de produire de telles recettes
(p. ex. au moyen des taxes et impodts, des frais d’utilisation ou des
licences) est étroitement liée a 1’état de 1’économie.

2.13 Donc, toute croissance de la dette du Nouveau-Brunswick doit
demeurer du méme ordre que la croissance de 1’économie afin que notre
province puisse maintenir ses programmes et services. Si la dette croit
plus rapidement que I’économie, la capacité du Nouveau-Brunswick sur
le plan de la viabilité diminuera. Les programmes et services offerts a la
population pourraient éventuellement en souffrir.

2.14  Le produit intérieur brut (PIB) est la valeur totale des biens et
services produits dans la province durant une période donnée. Le PIB est
souvent utilisé pour mesurer la croissance de I’économie.

1. Indicateurs de I’état des finances du gouvernement, 1997, publié par I’Institut
Canadien des Comptables Agréés.
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Dette nette en pourcentage du
PIB comme mesure de la
viabilité

Piece 2.1

2.15 La dette nette est une mesure comptable du dépassement du passif
total de la province sur ses avoirs financiers. La dette nette de la province
augmente avec les déficits et diminue lorsque des excédents sont
enregistrés. Les états financiers de 2002 montrent que la dette nette est
actuellement de 6,654 milliards de dollars, soit 844 millions de dollars
de plus qu’il y a neuf ans, mais 260 millions de moins qu’en 2000.

2.16 L’économie du Nouveau-Brunswick a aussi progressé. La piece
2.1 montre que la dette nette de la province par rapport au PIB a diminué
(favorable) au cours des neuf derniers exercices, ce qui montre la
capacité croissante de la province de maintenir ses programmes et
services existants. La seule exception a cette tendance a eu lieu en 2000,
a la suite de I’inscription de la dette pour la route reliant Fredericton et
Moncton.

Dette nette en pourcentage du PIB! pour les neuf derniers exercices
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[1Dette nette —e— Pourcentage de la dette nette par rapport au PIB

Changement dans la dette nette
et le PIB comme mesure de la
viabilité

2.17 Le gouvernement peut avoir une influence positive sur la
viabilité de deux manieres : en augmentant les excédents et en
augmentant la croissance de I’économie. Méme si les gouvernements
ont recours a différents pouvoirs politiques, 1égislatifs et réglementaires

1. Le PIB est mesuré en fonction de I’année civile. Le PIB utilisé dans nos tableaux pour chaque fin d’exercice au 31 mars
est le PIB de I’année civile terminée durant 1'exercice. Renseignements sur le PIB fournis par le ministere des Finances du
Nouveau-Brunswick. PIB réel pour 1993 a 2000; estimation pour 2001.
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pour stimuler 1’économie, les effets de telles mesures ne sont ni garantis,
ni opportuns.

2.18 Le taux de croissance de I’excédent ou du déficit et ses
répercussions sur la dette nette peuvent étre beaucoup mieux controlés.
La piece 2.2 montre que la province connait une croissance économique
dépassant la croissance de la dette nette (favorable) depuis 1994, a
I’exception de I’exercice 2000. La tendance est renversée en 2000 en
raison des répercussions de la route reliant Fredericton et Moncton.

Piéce 2.2
Changements dans la dette nette et le PIB! pour les neuf derniers exercices
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Souplesse 2.19 La souplesse est la mesure dans laquelle 1’état des finances d’un
gouvernement lui permet d’accroitre ses ressources financieres, soit en
augmentant ses recettes ou en augmentant le fardeau de sa dette, de
facon 2 faire face a ses engagements croissants.?

1. Renseignements sur le PIB fournis par le ministere des Finances du
Nouveau-Brunswick.

2. Indicateurs de 1’état des finances du gouvernement, 1997, publié par I’Institut
Canadien des Comptables Agréés.
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2.20 Le financement des programmes et services vient des recettes ou
des emprunts durant I’exercice. Pour ce qui est de la souplesse, il est
utile de connaitre la mesure dans laquelle la province peut percevoir des
recettes aupres des sources actuelles et des sources potentielles si de
nouveaux engagements surviennent.

Recettes de provenance interne 2.21  On pourrait présumer qu’il est impossible de trouver des fonds

en pourcentage du PIB comme additionnels pour de nouveaux programmes ou services a2 méme les

mesure de la souplesse sources actuelles de recettes. Une solution de rechange raisonnable
seraitd’obtenir des recettes de nouvelles sources provinciales. Toutefois,
il y a une limite aux fonds que la province peut puiser dans I’économie
du Nouveau-Brunswick avant que 1’économie ne commence a chanceler.
Bien que la capacité exacte de 1’économie d’assumer un tel fardeau ne
soit pas connue, on peut tout de méme déterminer la croissance ou la
diminution relative durant une période donnée.

Piéce 2.3
Recettes de provenance interne en pourcentage du PIB! pour les neuf derniers exercices
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2.22 La piece 2.3 montre la mesure dans laquelle la province a puisé
des fonds 2 méme I’économie provinciale sous forme de taxes et impots,
de frais d’utilisation et de licences au cours des neuf derniers exercices.
La piece montre que les sommes puisées par le gouvernement provincial
dans I’économie du Nouveau-Brunswick en pourcentage du PIB ont

1. Renseignements sur le PIB fournis par le ministere des Finances du Nouveau-Brunswick.
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Coiit du service de la dette
publique en tant que
pourcentage du total des
recettes comme mesure de la
souplesse

Piece 2.4

graduellement diminué (favorable) durant la période en question. Cela
indique un accroissement de la souplesse.

2.23 L’importante réduction des recettes de provenance interne en
1999 était surtout attribuable a la réduction unique de 450,0 millions de
dollars dans les placements que détient le gouvernement provincial dans
la Société d’énergie du Nouveau-Brunswick.

2.24  L’un des facteurs les plus connus qui influent sur la souplesse
des gouvernements est le colit du service de la dette publique.

2.25 Le coft du service de la dette publique est surtout composé des
intéréts sur la dette consolidée de la province. Il comprend aussi le
change payé sur les intéréts et les obligations qui arrivent a échéance
pendant I’exercice, I’amortissement des gains et pertes de change, ainsi
que I’amortissement des escomptes et des primes engagées sur
I’émission de la dette provinciale. Il ne comprend pas les
remboursements de capital sur la dette consolidée de la province.

2.26 La piece 2.4 montre les colts du service de la dette
comparativement aux recettes provinciales totales pour les neuf derniers
exercices.

Coliit du service de la dette publique en pourcentage des recettes totales pour les neuf derniers exercices
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Vulnérabilité

Transferts du gouvernement
fédéral en pourcentage des
recettes totales comme mesure
de la vulnérabilité

2.27 La piece montre que le cotit du service de la dette publique a
augmenté en 2002 par rapport a 2001, passant de 14,5 millions a 651,8
millions de dollars. La piece montre aussi que la province a diminué le
pourcentage global d’accaparement des recettes par les intéréts, qui est
passé de 13,2 % en 2001 a son niveau actuel de 12,5 %. Ce niveau est une
baisse par rapport au sommet de 15,0 % atteint en 1995. Ces
pourcentages montrent que la province dispose aujourd’hui d’une plus
grande part de ses recettes totales pour satisfaire a ses besoins actuels
qu’il y a neuf ans.

2.28 La vulnérabilité est la mesure dans laquelle 1’état des finances
d’un gouvernement le rend dépendant de sources de financement,
nationales ou internationales, sur lesquelles il n’exerce pas d’influence. !
2.29 Le financement des programmes et services ne peut venir que de
deux sources : les recettes et les emprunts.

2.30 En 2002, les transferts fédéraux ont représenté 39 % des recettes
totales de la province. C’est un élément important, car les recettes de
sources fédérales ne sont pas considérées comme des recettes aussi
controlables que les recettes produites par la province.

2.31 Les recettes de provenance interne peuvent étre mieux
contrdlées, car le gouvernement peut agir directement sur les sommes
produites en ayant recours aux mesures législatives en maticere de
fiscalité et en mettant en ceuvre ou en modifiant les taux des frais
d’utilisation et des licences. Les transferts fédéraux sont soumis a des
variables fort différentes, dont peu sont du ressort du gouvernement
provincial. Les décisions fédérales en matiere de politique financiere,
qui déterminent la somme et le moment des futurs transferts, peuvent
avoir des répercussions graves pour les gouvernements provinciaux.

2.32  Si la dépendance du Nouveau-Brunswick a 1I’égard des transferts
fédéraux s’accroit, sa vulnérabilité a I’égard de variables sur lesquelles
elle n’exerce pas d’influence s’accroit aussi. La piece 2.5 montre la
dépendance de la province a 1’égard des transferts fédéraux au cours des
neuf derniers exercices.

2.33 La piece montre qu’environ 39 c. de chaque dollar de recette
que recoit la province viennent du gouvernement fédéral. Bien qu'une
Iégere fluctuation ait eu lieu en 1999, la tendance a été généralement
stable. Nous notons toutefois que les recettes provenant du gouvernement
fédéral en tant que pourcentage des recettes totales de 2002 sont les
deuxiemes en importance pour les neuf derniers exercices. En 1997, la
position de la province était plus favorable, a 34 %.

1. Indicateurs de I'état des finances du gouvernedf7, publié par I'Institut Canadien
des Comptables Agréés
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Piece 2.5

Transferts du gouvernement fédéral en pourcentage des recettes totales pour les neuf derniers exercices
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2.34 Lorsque la province doit emprunter, elle a des choix a faire.
Ainsi, si elle choisit d’émettre sa dette en devises étrangeres plutdt qu’en
dollars canadiens, elle assume le risque des fluctuations des taux de
change. Ces fluctuations peuvent faire augmenter ou diminuer le
montant ultime a rembourser en dollars canadiens pour couvrir les
intéréts et, plus tard, pour racheter la dette en devises étrangeres.

2.35 La piece 2.6 montre le rapport entre la dette en devises
étrangeres et la dette totale aux fins provinciales pour les neuf derniers
exercices. La province peut recourir a plusieurs moyens pour réduire
(couvrir) le risque lié a la dette remboursable en devises étrangeres :

« achat de placements libellés en devises étrangéres pour le fonds
d’amortissement de la province;

« conclusion d’ententes d’échanges de dettes, qui permettent de
rembourser la dette en dollars canadiens;

« conclusion de contrats a terme (qui permettent a la province d’'acheter
une devise étrangeére a un prix stipulé a une date ultérieure donnée).
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Piéce 2.6
Risque de change pour les neuf derniers exercices
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2.36 La piece montre le risque de change couru par la province apres
I’élimination de 1’effet des opérations de couverture pour contrer des
fluctuations des devises étrangeres.
2.37 La piece montre que la vulnérabilité de la province a I’endroit du
risque de change a connu une baisse constante (favorable) depuis le
sommet de 1995, qui était de 26,7 %, pour atteindre 15,6 % en 2002.
Résumé 2.38 En général, pour les neuf derniers exercices, les indicateurs de
viabilité, de souplesse et de vulnérabilité montrent que 1’état des
finances du gouvernement du Nouveau-Brunswick s’est amélioré. La
seule exception a cette tendance est le pourcentage du total des recettes
provenant des transferts du gouvernement fédéral, qui sont demeurés
relativement stables au cours des neuf derniers exercices
Discussion et ana]yse 2.39 Dans le secteur privé, il est courant de voir, dans un rapport

annuel destiné aux parties intéressées d’une entreprise, une discussion et
une analyse des dirigeants portant sur les résultats financiers

présentés. Cette information aide les lecteurs a comprendre la situation
financiere de 1’entité et les résultats des activités. Elle peut aussi

des états financiers
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Information maintenant
fournie

Information qui pourrait
étre fournie

Faits saillants des états
financiers

contribuer a expliquer non seulement ce qui s’est passé, mais aussi
pourquoi cela s’est passé et quelles sont les répercussions pour I’avenir.
Ce genre de texte complete les états financiers et contribue a les
interpréter pour le lecteur.

2.40 A notre avis, les gouvernements devraient inclure ce genre
d’information dans leurs rapports financiers annuels. L’ajout d’une
discussion et d’une analyse permettrait aux lecteurs de mieux
comprendre les états financiers et la situation financiere du
gouvernement.

2.41 La responsabilité de fournir des informations supplémentaires
est celle des auteurs des états financiers, et non celle du vérificateur. Les
suggestions et les exemples que nous offrons dans la présente section du
chapitre visent a illustrer le genre d’information que le gouvernement
devrait, a notre avis, fournir dans ses rapports financiers annuels. Nous
n’avons pas l’intention d’usurper le role du gouvernement a cet égard;
c’est le gouvernement qui comprend le mieux et qui peut le mieux
expliquer ses résultats financiers.

2.42 Nous trouvons encourageant de voir le gouvernement inclure
dans le volume 1 des Comptes publics ce qu’il appelle une « analyse des
principaux écarts ». Il s’agit d’un supplément utile aux états financiers
de la province et d’un premier pas dans la bonne direction en vue d’une
discussion et d’une analyse des résultats financiers. Toutefois, comme
nous le montrerons, 1’analyse actuelle des principaux écarts présente des
faiblesses, car elle n’explique pour ainsi dire pas les résultats, et elle
n’examine ni les tendances, ni les répercussions. Dans les paragraphes
qui suivent, nous offrons des suggestions relatives a I’information que le
gouvernement pourrait fournir aux lecteurs de ses rapports financiers
annuels.

2.43 1l serait utile de fournir un exposé des principaux états financiers
publiés par le gouvernement et une breéve explication du message
transmis par chaque état financier. L’exposé pourrait aussi offrir une
description et une explication breéves et concises des conditions et des
événements importants qui ont faconné 1’information présentée dans les
états financiers. Ainsi, I’exposé pourrait décrire tout changement majeur
ayant eu lieu durant I’exercice, les événements majeurs non prévus et
tout montant important compris dans les états financiers. La
modification de la politique comptable 2 Energie NB ayant trait 2 la
conversion des devises étrangeres, qui a entrainé une hausse de 172
millions de dollars de la dette nette d’ouverture de la province, est un
exemple d’événement majeur qui a eu un effet important sur les états
financiers de 2002.
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Examen de ’analyse 2.44  Le gouvernement devrait expliquer les risques et les incertitudes
financiere inhérents aux états financiers ainsi que les stratégies adoptées en maticre

de gestion des risques. Ce genre de discussion est courant dans les
Risques et incertitudes rapports annuels plus informatifs du secteur privé.

2.45 Un risque associé a la dette vient de ce que les fluctuations dans
les taux d’intérét peuvent avoir une influence marquée sur les résultats
financiers. La fraction de la dette contractée en devises étrangeres
comporte des risques additionnels. Le gouvernement pourrait envisager
de fournir de I’information semblable a I’information fournie plus tot
dans le chapitre a la piece 2.6, qui montre le risque de change, et
d’inclure une bréve explication de sa stratégie visant 2 minimiser le
risque.

2.46 Le gouvernement pourrait discuter de I’imprécision des états
financiers attribuable a I’utilisation d’estimations. Des éléments de
passif importants des états financiers sont calculés a 1’aide de projections
et d’hypotheses. Le meilleur exemple d’une telle situation est le passif
au titre des régimes de retraite. Des modifications relativement mineures
dans les hypotheses peuvent entrainer des changements importants dans
les résultats financiers.

2.47 L’un des points vulnérables est la dépendance du gouvernement
a I’égard des paiements de transfert du gouvernement fédéral. Le
gouvernement devrait envisager d’inclure de 1’information semblable a
I’information fournie plus tot dans le chapitre a la piece 2.5, qui montre
la tendance dans les transferts du gouvernement fédéral exprimée en
pourcentage du total des recettes.

Analyse des écarts 2.48 Comme nous le mentionnions, le gouvernement a ajouté au
volume 1 des Comptes publics une analyse des principaux écarts, ce que
nous avons constaté avec satisfaction. Toutefois, nous croyons que cette
analyse pourrait étre améliorée. Par exemple, elle traite uniquement des
recettes et des dépenses, omettant toute discussion sur d’autres
changements dans les états financiers. De plus, il n’est fait aucune
mention de I’excédent pour 1’exercice.

2.49 Par ailleurs, nous avons trouvé que certaines informations sont
inutiles. On dit « quoi », mais pas « pourquoi ». Par exemple, pourquoi
les recettes provenant des impdts fonciers dépassent-elles le budget de
16,6 millions de dollars? L’excédent vient-il d’une hausse des impdts
fonciers, d’une hausse dans la valeur des biens fonciers ou d’une hausse
dans le nombre de biens fonciers? Pourquoi les revenus d’Energie NB
sont-ils inférieurs de 10 millions de dollars par rapport au budget?
Quelle somme a-t-on investie dans la Fiducie pour 1'infrastructure
universitaire? Pourquoi la croissance du programme de soins de longue
durée au ministere des Services familiaux et communautaires est-elle
plus faible que prévu? Une discussion sur de telles questions, qui n’a pas
besoin d’étre longue, aiderait les lecteurs a comprendre les finances du
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Evaluation des tendances

Piece 2.7

gouvernement et les pressions contradictoires que subissent les
gouvernements dans leurs tentatives pour équilibrer les recettes et les
dépenses.

2.50 Une autre fagon de mieux faire comprendre aux lecteurs les
finances du gouvernement est d’examiner les tendances affichées par les
principaux chiffres des états financiers. Les recettes d’une source en
particulier augmentent-elles ou diminuent-elles? Les dépenses relatives a
certains programmes diminuent-elles au profit d’autres programmes? Le
gouvernement accroit-il ou diminue-t-il ses investissements dans
I’infrastructure? Il pourrait €tre répondu a une partie ou a la totalité de
ces questions au moyen de diagrammes et de graphiques.

2.51 Ainsi, la piece 2.7 montre les tendances dans les principales
sources de recettes pour les cinq derniers exercices. Bien que les
sommes totales regues aient augmenté au cours de la période, la relation
entre les différents types de recettes est demeurée relativement stable.
La piece 2.5 présentée plus tot dans le chapitre montre que les transferts
du gouvernement fédéral exprimés en pourcentage du total des recettes
n’ont pas beaucoup changé au cours des neuf derniers exercices. Cette
information pourrait étre fournie dans le cadre du rapport financier du
gouvernement a la population du Nouveau-Brunswick.

Tendances dans les principales sources de recettes
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Piéce 2.8
Tendances dans les principales fonctions de dépenses

2.52  Evaluer les tendances dans les dépenses est un exercice difficile,
car des réorganisations périodiques du gouvernement font que des
programmes sont transférés d’un ministére a un autre, et des ministeres
sont créés et d’autres, abolis. En particulier, une réorganisation majeure
en 2000 a rendu des comparaisons avec les exercices précédents inutiles.
La piece 2.8 montre les tendances dans les principaux types de dépenses
pour les trois derniers exercices. Les dépenses au titre de la santé et de
I’éducation continuent a augmenter et représentent maintenant pres de la
moitié des dépenses du gouvernement. En contrepartie, les sommes
dépensées pour le développement économique, les ressources naturelles
et les transports ont connu des diminutions en chiffres absolus au cours
de cette période de trois ans.

2.53 La piece 2.9 montre le total des recettes et des dépenses
consigné dans les états financiers du gouvernement pour les neuf
derniers exercices. Au cours de la période, les recettes se sont accrues
de 29,6 %, et les dépenses, de 18,2 %.
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2.54 L’information sur les immobilisations corporelles d’un
gouvernement est utile pour évaluer la situation financiere du
gouvernement et la capacité future de prestation de services. A I’heure
actuelle, les états financiers de la province fournissent trés peu
d’information qui aide les lecteurs a comprendre 1’ampleur des
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Piéce 2.9
Recettes et dépenses

investissements du gouvernement dans 1’infrastructure et autres biens
non financiers. Ils ne précisent pas non plus la mesure dans laquelle le
gouvernement maintient ses immobilisations corporelles, que ce soit par
leur remplacement opportun ou des réparations et un entretien adéquats.
Nous incitons le gouvernement a fournir plus d’information dans ce
domaine, comme le font déja de nombreux gouvernements. La nécessité
de fournir une interprétation de 1’information comprise dans les états
financiers demeurera. Parmi les questions que le gouvernement pourrait
traiter, mentionnons les sommes dépensées pour les immobilisations au
cours d’une période donnée, et les besoins futurs en matiere de dépenses
pour I’entretien et le remplacement.
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2.55 D’autres points peuvent justifier une discussion et une analyse.
La hausse ou la réduction de la dette nette est un indicateur important de
la situation financiere d’un gouvernement. La piece 2.1 examine la dette
nette en pourcentage du PIB pour les neuf derniers exercices. La
tendance est encourageante. Les changements dans les postes
importants, tels que les engagements de retraite non capitalisés,
illustrent la capacité du gouvernement de faire face aux pressions futures
sur ses ressources financieres. Voila un autre exemple positif que peut
fournir le gouvernement. En effet, les engagements de retraite non
capitalisés inscrits dans les états financiers ont diminué, passant de 1,06
milliard de dollars en 1998 a 372,6 millions de dollars en 2002. Voila
qui découle d’un effort conscient de la part du gouvernement de veiller a
ce que ses régimes de retraite soient pleinement capitalisés et capables
de satisfaire ses engagements a méme ses propres ressources, réduisant
ainsi les éventuelles dépenses du gouvernement.
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2.56 A notre avis, des informations du genre décrit dans les
paragraphes qui précedent feraient beaucoup pour aider les lecteurs a
comprendre les finances du gouvernement. Cela pourrait aider a
expliquer les difficultés qu’ont les gouvernements a prendre des
décisions relatives a 1’affectation des ressources, les contraintes
auxquelles ils font face, et les répercussions des choix qu’ils doivent
faire. Ces informations pourraient mettre en relief les réussites, et
expliquer les résultats négatifs. Nous incitons le gouvernement a
suppléer a I’information qu’il fournit actuellement a la population du
Nouveau-Brunswick et a publier un rapport financier complet qui décrit
sa situation financiére dans des termes clairs et concis qui peuvent étre
facilement compris par des lecteurs raisonnablement informés.

Fonds de stabilisation 2.57 Le gouvernement provincial a établi le Fonds de stabilisation
financiere le 31 mars 2001. Plus précisément, la loi établissant le Fonds
a été sanctionnée le ler juin 2001, mais elle contient la disposition
suivante : « La présente loi est réputée étre entrée en vigueur le 31 mars
2001 ». La date est importante, car le gouvernement tenait a inscrire un
transfert de 100 millions de dollars du Fonds consolidé au Fonds de
stabilisation financiere dans les comptes de la province pour 1'exercice
terminé le 31 mars 2001.

financiere

2.58 La loi précise que le Fonds a pour objet « de faciliter la
stabilisation de la situation financiere de la province du Nouveau-
Brunswick d'année en année et d'améliorer la planification financiere a
long terme ».

2.59 Le gouvernement provincial a donc transféré 100 millions de
dollars au Fonds durant 1'exercice terminé le 31 mars 2001. Une somme
additionnelle de 100 millions de dollars a été transférée au Fonds durant
I'exercice terminé le 31 mars 2002.

2.60 L’existence du Fonds a été la source de nombreuses discussions.
Le rdle du vérificateur général n’est pas de remettre en question les
décisions stratégiques du gouvernement. Ces décisions font 1’objet de
débats a 1' Assemblée 1égislative et traduisent les désirs des législateurs.
Cependant, nous estimons avoir un role a jouer pour approfondir le
débat dans deux domaines de notre ressort, soit I’aspect comptable et le
rapport sur 1’efficacité des programmes. En ce qui concerne le Fonds de
stabilisation financiere en particulier, nous aimerions répondre aux
questions suivantes :

»  Quel est I’effet du Fonds de stabilisation financi¢re sur les états
financiers de la province?
+ Comment le Fonds fera-t-il rapport de son efficacité?

Comptabilité du Fonds 2.61 La réponse a la premiere question est facile : 1’existence du
Fonds n’a pas d’effet sur les états financiers de la province, car le Fonds
fait partie de ’entité du gouvernement. Le Fonds consolidé et le Fonds
de stabilisation financiere sont des éléments des états financiers du
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Rapport sur U'efficacité

gouvernement. Essentiellement, ils forment deux poches distinctes du
méme vétement. Chaque élément est compris dans la préparation des
états financiers de la province, et toute opération entre les deux est
éliminée. Aux fins des états financiers, le Fonds de stabilisation
financiere est traité comme s’il n’existait pas.

2.62 Les transferts au Fonds de stabilisation financiere et par ce
dernier n’ont aucune conséquence sur le plan comptable. Prendre de
I’argent d’une poche pour le placer dans une autre poche du méme
vétement n’augmente ni ne diminue le montant total disponible. C’est la
raison pour laquelle les états financiers publiés de 1'exercice terminé le
31 mars 2001 affichent un excédent de 181,8 millions de dollars, et non
le chiffre largement diffusé mais inexact de 81,8 millions de dollars. De
méme, la diminution de la dette nette pour I’exercice s’est élevée a
181,8 millions. Les états financiers de 1'exercice terminé le 31 mars
2002 affichent un excédent de 143,8 millions de dollars, et non le chiffre
largement diffusé mais inexact de 43,8 millions. La dette nette pour
I’exercice a diminué de 143,8 millions de dollars.

2.63 Lanote ajoutée au bas de 1’état des recettes et des dépenses de la
province des deux derniers exercices crée probablement une certaine
confusion. La note renvoie a 1’affectation de 1’excédent au Fonds de
stabilisation financiere. Le libellé de la note est prudent. L’existence du
Fonds de stabilisation financiere ne change pas I’excédent aux fins
comptables. Ce que dit le gouvernement provincial, c’est qu’une partie
de I’excédent sera « affectée », ou mise du coté, pour servir a des fins de
politique financiere.

2.64 Nous ne remettons pas en question le fait qu’il soit prudent de
mettre des fonds excédentaires de coté en vue de les utiliser au besoin.
Les ménages mettent souvent de coté de 1’argent en vue d’un achat
important. On peut se demander par contre s’il est prudent d’emprunter
des fonds pour les placer dans un compte d’épargnes, mais il s’agit alors
d’une décision stratégique. Nous tenons toutefois a souligner que la dette
consolidée de la province au 31 mars 2001, moins les placements dans le
fonds d’amortissement, s’élevait a 4,5 milliards de dollars. Au 31 mars
2002, ce chiffre était de 4,6 milliards. Les avances bancaires et les
emprunts a court terme, qui représentent en fait le découvert de la
province, se chiffraient a 484,8 millions de dollars au 31 mars 2001, et a
352,3 millions au 31 mars 2002.

2.65 FEtant donné I'importance des sommes que doit la province,
comme nous le mentionnons, il est difficile d’imaginer comment les
montants accumulés dans le Fonds de stabilisation financiere pourront
« faciliter la stabilisation de la situation financiere de la province du
Nouveau-Brunswick d'année en année ». De plus, nous ne voyons pas
vraiment comment le transfert de sommes d’une « poche » a une autre
peut permettre d’atteindre un tel objectif. Transférer des sommes au
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Fonds ou du Fonds ne change pas la situation financiere de la province
dans son ensemble.

2.66 Nous ne sommes pas certains non plus de la relation entre le
Fonds de stabilisation financiere et la Loi sur le budget équilibré de la
province. Cette loi exige que le total des dépenses n’excede pas le total
des recettes pour la période allant du 1°" avril 2000 au 31 mars 2004. Le
Fonds de stabilisation financiere a été établi a la fin du premier exercice
visé par la Loi sur le budget équilibré. L.'objectif de la loi est tres clair.
Elle vise a faire en sorte que le gouvernement provincial ne dépense pas
plus que les recettes qu’il percoit au cours d’une période de quatre ans.
On peut comprendre comment cette mesure contribuerait, tous les quatre
ans, a stabiliser la situation financiere de la province. Cela étant dit, la
nécessité d’avoir le second mécanisme, le Fonds de stabilisation
financiere, n’est pas claire.

2.67 A notre avis, il est nécessaire de discuter plus en profondeur de
la Loi sur le budget équilibré, du Fonds de stabilisation financiere et de
la relation entre les deux. Nous aimerions voir des objectifs clairs et
mesurables pour le Fonds de stabilisation financiere ainsi qu’un moyen
par lequel le Fonds peut faire rapport sur son efficacité.
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Ministere de I’Environnement et
des Gouvernements locaux
Inspections environnementales

Contexte 3.1 La protection de notre environnement influe grandement sur la
salubrité et la sécurité de 1’endroit oll nous vivons. C’est la raison pour
laquelle I’ Assemblée 1égislative a adopté plusieurs lois et reglements
visant la protection de notre environnement. Le ministere de
I’Environnement et des Gouvernements locaux est chargé de
I’administration de la majeure partie de ces mesures législatives.

3.2 Notre bureau s’intéresse a la conservation de I’environnement.
Au cours des trois dernieres années, nous avons réalisé des projets de
vérification ayant trait a I’environnement au ministere des Ressources
naturelles et de 1’Energie et au ministere de 1’Environnement et des
Gouvernements locaux (le ministére). En voulant savoir comment le
ministere surveille la conformité aux mesures l1égislatives sur
I’environnement, nous avons mené un examen préliminaire et appris ce
qui suit.

+ Le ministere est chargé de la mise en application de nombreuses
mesures 1égislatives. Au moment de notre examen, il y avait en
vigueur 8 lois et 21 réglements uniquement en matiere
d’environnement, dont : la Loi sur l’assainissement de [’air, 1a Loi
sur l’assainissement de [’eau, la Loi sur l’assainissement de
[’environnement et la Loi sur le contrdle des pesticides.

« L’un des roles du ministere est de veiller a 1’application équitable,
ferme et uniforme des lois sur I’environnement partout dans la
province. La Division de la gestion de I’environnement est, dans ses
propres termes, « un important service de réglementation du
ministere [...] Cette Division surveille également étroitement la
conformité et entame des mesures d’exécution s’il y a lieu. » La
division comprend quatre directions : Agréments, Exécution,
Intendance et Assainissement. La Division des services régionaux et
des administrations locales joue aussi un role clé dans la surveillance
de la conformité et de ’exécution, car les inspecteurs régionaux de
I’environnement relevent de la Direction des services régionaux, au
sein de la division. De plus, la Division des sciences et de la
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Etendue

3.3

3.4

planification assure la surveillance de la qualité de I’air et de I’eau a
I’appui des programmes du ministere. Le bureau central et les six
bureaux régionaux comptent du personnel affecté aux responsabilités
d’inspection.

En termes simples, toute activité qui déverse des substances dans
I’environnement (dans 1’air, 1’eau ou le sol) a des seuils qui
dépassent ce qui est prévu aux reglements nécessite un permis. Voici
des exemples d’activités qui nécessitent un agrément : activités
industrielles (usines de transformation de poisson, usines de pates et
papiers, transformation des aliments), entreprises commerciales
(produits pétroliers, pesticides, déchets dangereux ou compostage),
et activités courantes du public (briler des broussailles ou construire
pres d’un cours d’eau). Certains agréments exigent un droit annuel
pouvant atteindre 42 000 $, tandis que d’autres permis sont gratuits.

La Loi sur ’assainissement de [’environnement prévoit des pénalités
financieres importantes a I’encontre des contrevenants déclarés
coupables d’avoir enfreint la loi. Les amendes vont d’'un minimum
de 500 $ a un maximum de 1 million de dollars par jour d’infraction.

L’objectif de cette vérification était de

déterminer si le ministére de I’Environnement et des
Gouvernements locaux a un processus d’inspection adéquat,
comportant des directives et des méthodes appropriées, pour
surveiller la conformité aux lois provinciales sur
[’environnement et en faire rapport.

Aux fins de la vérification, nous avons défini une inspection

comme une suite prédéterminée d’activités accomplies pour évaluer la
conformité aux mesures législatives sur I’environnement. Nous avons
établi que la visite des lieux est une exigence de la réalisation d’une
inspection.

3.5

La Division des sciences et de la planification fait du travail

d’inspection (concernant les mesures 1égislatives sur 1’eau et les
évaluations d’impact sur I’environnement) et aide les autres divisions en
prélevant et en analysant des échantillons. Cependant, notre contrdle par
sondages s’est limité au travail d’inspection effectué par la Division de
la gestion de I’environnement et la Division des services régionaux et

des

administrations locales, car ce sont elles qui assument la plus grande

part des responsabilités d’inspection.

3.6

Selon le ministere, la conformité consiste en une série

d’activités, y compris la vérification, la surveillance, I’ inspection, les
directives opérationnelles, 1’éducation, la consultation, les normes, les
mesures 1égislatives, les plans en cas d’urgence et I’exécution. La
vérification n’a pas englobé toutes ces activités de conformité, son
étendue s’étant limitée aux inspections.

36
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3.7 Pour cibler encore plus nos efforts, nous avons élaboré cing
criteres de vérification qui ont servi de base ou de normes a notre
vérification. Ces criteres ont fait 1’objet de discussions avec le ministere,
et il a été convenu qu’ils étaient raisonnables. Les criteres portent sur les
compétences requises des inspecteurs de 1’environnement, la
planification et la réalisation des inspections, 1’utilisation des résultats
d’inspection, et les rapports liés a la fonction d’inspection. Nous avons
comparé les éléments probants de la vérification aux criteres de
vérification afin d’élaborer les constatations, les conclusions et les
recommandations que nous présentons dans ce chapitre.

Résumé des résultats 3.8 Un role fondamental du ministére de I’Environnement et des
Gouvernements locaux est de protéger I’environnement. Les lois sur
I’environnement s’appliquent tant aux entreprises qu’aux citoyens
de la province dans le but de protéger I’environnement. L’inspection
des opérations et des activités des entreprises et des citoyens dans un
but de surveillance de la conformité aux lois sur I’environnement est
une composante essentielle de I’exécution de ces lois et de la
protection de ’environnement.

3.9 A notre avis, la fonction d’inspection a souffert du manque
de stabilité organisationnelle et de planification opérationnelle au
niveau du ministére. Certaines divisions et directions du ministere
n’avaient pas de plans de fonctionnement, et de nombreux employés
n’avaient pas de plans de travail a jour. De plus, on constate
I’absence de directives et de procédures par écrit. Nous croyons qu’il
est difficile de mettre au point des plans et des modes de
fonctionnement lorsque la structure organisationnelle est instable;
or, nous savons que le ministére a subi plusieurs réorganisations au
cours des dernieres années. Nous sommes heureux de voir que le
ministére admet la nécessité d’avoir des plans opérationnels et que,
meéme si leur mise en ceuvre est en retard, nous avons appris que de
tels plans étaient en voie d’élaboration.

3.10 A notre avis, la structure organisationnelle rend la fonction
d’inspection difficile. Bien qu’encourager la conformité soit une
responsabilité qui incombe a I’ensemble du ministere, c’est la
Division de la gestion de I’environnement qui en est principalement
chargée. Pourtant, la majeure partie des ressources humaines
affectées aux inspections (les inspecteurs régionaux de
P’environnement) se trouvent dans une autre division, soit la Division
des services régionaux et des administrations locales. Nous croyons
que le ministere a reconnu ce défi et a, en conséquence, autorisé la
mise sur pied d’un comité interne de la conformité et d’une fonction
de coordination de la conformité, mais ni le comité de la conformité,
ni la fonction de coordination ne sont encore établis.

3.11 La détermination des besoins en matiére d’inspections ne suit
aucune approche systématique. Le ministére n’a pas adopté de
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Inspecteurs de

méthode uniforme pour déterminer ce qui doit étre inspecté, et
aucune documentation ne consigne les inspections devant étre faites.

3.12 Le ministere n’a pas de mécanisme de suivi des inspections.
Sans une méthode systématique pour documenter les inspections, il
est difficile de trouver et d’utiliser cette information.

3.13 Tous les cas de non-conformité ne font pas ’objet d’un suivi
ou d’un renvoi a la Direction de I’exécution.

3.14 Le volume élevé de mesures législatives dont I’administration
releve du ministere pose des défis pour la fonction d’inspection. A
notre avis, un examen visant a déterminer si ces mesures législatives
atteignent les buts recherchés serait a I’avantage du ministere.

3.15 Les possibilités d’amélioration s’appuyant sur I’expérience,
le savoir-faire et les idées innovatrices au sein du ministere sont
considérables, ce qui est évident dans certains des documents
internes que nous avons examinés. Ces documents contiennent des
idées utiles qui n’ont pas été concrétisées. Certains inspecteurs
régionaux de ’environnement et membres du bureau central ont
plus d’une vingtaine d’années d’expérience au ministére. Voila un
atout pour le ministére, et nous considérons cette expérience comme
un véritable avantage pour la protection de notre environnement.

3.16 Nous avons formulé 21 recommandations qui, a notre avis,
aideront le ministere a améliorer les secteurs qui présentent des
faiblesses et a développer davantage les secteurs qui fonctionnent
bien.

3.17 Bien que le ministere reconnaisse I’importance de I’exécution
et applique des pratiques d’inspection efficaces, nous sommes d’avis
que le processus d’inspection ne permet pas une surveillance et un
rapport adéquats de la conformité aux lois provinciales sur
I’environnement.

3.18 Notre premier critere est le suivant :

I’environnement Les inspections devraient étre effectuées par un personnel
compétent.
3.19 Pour déterminer s’il est satisfait au critére, nous avons recueilli
de I’information visant a répondre aux questions suivantes :
« Les inspecteurs ont-ils ’autorité de faire des inspections et
d’appliquer la loi et les reglements?
« Y a-t-il des postes auxquels des responsabilités d’inspection sont
assignées?
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« Est-ce que seules des personnes compétentes occupent des postes
d’inspecteur?

« Les inspecteurs ont-ils recu une formation adéquate pour leur

travail?
Les inspecteurs ont-ils 3.20 La réponse a cette question est oui, sans équivoque; la loi
DPautorité de faire des confere aux inspecteurs désignés 1’autorité de faire des inspections. La
inspections et d’appliquer la loi loi confére au ministre de I’Environnement et des Gouvernements locaux
et les reglements? I’autorité de désigner des inspecteurs et d’appliquer les mesures

1égislatives, lesquelles autorisent les inspecteurs a pénétrer sur des lieux,
a faire des inspections et a prélever des échantillons.

Y a-t-il des postes auxquels des 3.21 Des responsabilités d’inspection sont confiées a des membres du

responsabilités d’inspection personnel des six bureaux régionaux et du bureau central. Au bureau

sont assignées? central, plusieurs membres du personnel sont chargés d’effectuer des
inspections en plus de délivrer des agréments. Il y a 22 inspecteurs
régionaux de I’environnement dans les six bureaux régionaux. Ces
inspecteurs ont aussi d’autres responsabilités, y compris répondre aux
plaintes du public et aux situations d’urgence environnementale.

3.22 L’affectation des inspecteurs régionaux de I’environnement aux
six régions n’est pas nécessairement appropriée, car elle n’est pas
fondée sur une approche planifiée de la réalisation des inspections.
L’affectation a simplement évolué. De 1973 a 1988, il n’y avait qu’un
inspecteur par bureau régional. En 1987, 1’adoption du Reglement sur le
stockage et la manutention des produits pétroliers afférent a la Loi sur
l’assainissement de [’environnement (réglement sur les produits
pétroliers) a donné lieu a la création d’un deuxieme poste d’inspecteur
dans les bureaux régionaux. En 1989, avec 1’adoption de la Loi sur
[’assainissement de [’eau, un troisiéme poste d’inspecteur a été ajouté.

3.23  Nous ne pouvons dire si le ministére a un nombre suffisant de
postes d’inspecteur régional de I’environnement. L.’adoption ou
I’affectation au ministere de mesures législatives n’ont pas toujours été
suivies de 1’affectation aux bureaux régionaux de nouvelles ressources
pour I’exécution des mesures législatives. Par exemple, durant les
années 1990, le ministeére s’est vu confier la responsabilité de
I’administration de plus de cinq ensembles de nouveaux réglements
afférents a la Loi sur [’assainissement de I’eau; en 2000, le ministere
s’est vu confier les responsabilités liées a la couche arable et a la gestion
du fumier. Malgré toutes ces nouvelles responsabilités, quatre des six
bureaux régionaux n’ont pas recu de nouveaux effectifs. Depuis 1989,
ces bureaux avaient seulement les trois postes d’inspecteur régional de
I’environnement mentionnés. (De nouvelles ressources humaines ont
récemment été affectées a chacun des six bureaux régionaux.)
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Est-ce que seules des 3.24  Le controle des modalités pour la désignation des inspecteurs et
personnes compétentes la délivrance des cartes d’identité est déficient.

occupent des postes

d’inspecteur? 3.25 Le processus en vigueur pour la désignation des inspecteurs

laisse a désirer. Aucune directive ni procédure officielle ne vise la
désignation des inspecteurs. De plus, aucune compétence ni exigence
n’est consignée par écrit pour les inspecteurs.

3.26  Durant la période de notre examen, nous avons formulé les deux
observations qui suivent au sujet des personnes désignées comme
inspecteur :

« Nous avons repéré trois membres du personnel qui avaient été
embauchés comme inspecteurs et qui réalisaient des inspections,
alors qu’ils n’avaient pas été désignés comme inspecteurs en vertu
de la loi.

+ Plusieurs membres du personnel qui sont désignés comme
inspecteurs ne font pas d’inspections, notamment un membre du
personnel de soutien d’un représentant des services municipaux, un
ancien employé qui a quitté le ministere en décembre 2001 et des
employés qui remplissent d’autres taches au ministere.

3.27 La carte d’identité a une grande valeur, car elle autorise
I’inspecteur a pénétrer sur les lieux et a procéder a une inspection. La
procédure en place pour la délivrance des cartes d’identité aux
inspecteurs désignés laisse a désirer. Les cartes d’identité ne sont pas
numérotées et ne font 1’objet d’aucun contrdle, et, durant la période
notre examen, des membres du personnel qui faisaient des inspections
n’avaient pas de carte d’identité.

3.28  FEtant donné le nombre élevé de mesures législatives autorisant le
ministre a désigner des inspecteurs, un systeme efficace de désignation
des inspecteurs et de délivrance des cartes d’identité est essentiel.

3.29 Nous avons le plaisir de signaler que notre examen de la
formation et de I’expérience des inspecteurs a révélé que le personnel
qui fait des inspections est compétent. Il est composé d’ingénieurs, de
techniciens en génie, d’étudiants inscrits a un programme de génie ou de
personnes ayant de nombreuses années d’expérience. Certains membres
du personnel font des inspections pour le ministere depuis plus d’une
vingtaine d’années.

Les inspecteurs ont-ils recu 3.30 Etant donné le grand nombre de mesures législatives dont sont
une formation adéquate pour chargés les inspecteurs, la formation est importante, notamment pour
leur travail? assurer I'uniformité de I’exécution des mesures législatives, car les

inspecteurs travaillent dans différentes directions du ministere et dans
différents bureaux régionaux.
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3.31 Le ministere n’a pas de programme d’orientation uniforme
destiné aux nouveaux membres du personnel. Les nouveaux inspecteurs
ne bénéficient pas d’une orientation coordonnée, et 1’orientation fournie
aux nouveaux inspecteurs varie considérablement d’une direction a
I’autre. Nous avons examiné un document préparé pour le ministere de
I’Environnement en date de juin 1994 intitulé A Guide to New Employee
Orientation for Supervisors and Managers [Guide d’orientation des
nouveaux employés a 1’intention des surveillants et des gestionnaires].
Bien que le guide soit désuet en raison de la réorganisation du ministere,
nous sommes d’avis qu’il serait utile a la création d’un programme
d’orientation uniforme pour I’ensemble du ministere.

3.32 Il n’y a pas de formation coordonnée visant tous les inspecteurs.
La formation donnée aux inspecteurs varie d’une direction a I’autre. Le
ministere n’a pas de directive en matiere de formation, et les directions
n’ont pas de plans ni de calendriers de formation documentés. Un comité
de travail a élaboré un plan de formation pour les inspecteurs en 1998,
mais ce plan n’a jamais recu 1I’approbation de la direction.

3.33 Nous félicitons la Direction des services régionaux du bureau
central pour ses récents efforts en matiere de formation. Au cours de
I’exercice terminé le 31 mars 2002, une formation a été donnée aux
nouveaux inspecteurs et aux inspecteurs expérimentés. La direction a
mis au point a I’automne 2001 un programme d’orientation a 1’intention
du nouveau personnel de la division, et elle prévoit donner le
programme a tous les nouveaux inspecteurs qui travaillent dans les
bureaux régionaux.

3.34 La Direction des services régionaux était aussi en train
d’organiser la mise sur pied d’un programme de formation a I’intention
de tous les inspecteurs. Un manuel de formation préliminaire est prét.
Nous avons examiné le manuel, qui semble informatif et complet. Le
ministere prévoit offrir a tous les inspecteurs a 1’automne 2002 un cours
de formation uniformisé d’une semaine.

Recommandation 3.35 Le ministére devrait de nouveau examiner le nombre de
postes d’inspecteur régional de ’environnement qui est nécessaire
ainsi que la justification de leur affectation aux six bureaux
régionaux. Le ministere devrait apporter les changements
nécessaires pour veiller a ce que les ressources affectées aux bureaux
régionaux soient suffisantes.

Réponse du ministere 3.36  Le ministere convient que [...] le nombre et [’affectation des postes
d’inspecteur régional de l'environnement devraient étre de nouveau
examinés. Le ministere fera une évaluation des roles et des responsabilités
des inspecteurs régionaux en vue de déterminer ce qui est approprié en
matiére de ressources et d’affectation de ressources. [Traduction.]
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Recommandation 3.37 Le ministere devrait établir des processus controlés pour la
désignation des inspecteurs et la délivrance de cartes d’identité aux
inspecteurs.

Réponse du ministere 3.38 Dans le cadre du nouveau manuel des directives et des

procédures, le ministére établira un processus pour la désignation des
inspecteurs. [Traduction.]

Recommandations 3.39 Le ministere devrait établir un programme d’orientation
uniforme a ’intention des nouveaux inspecteurs.

3.40 Le ministere devrait établir une directive de formation et une
formation uniforme pour les inspecteurs.

3.41 Le ministere devrait procéder a la formation de tous les
inspecteurs a I’automne 2002, comme il I’a prévu.

Réponse du ministere 3.42  Pour s’occuper de ces questions, le ministére élaborera une
directive écrite en matiere de formation, laquelle décrira la marche a
suivre pour la formation des inspecteurs de l'environnement. La formation
comprendra un programme d’orientation uniformisé, qui sera offert a tous
les nouveaux employés du ministére, ainsi qu’un programme de formation
uniformisé destiné expressément aux inspecteurs. [Traduction.]

Conclusion 3.43 1l est partiellement satisfait au critére. Le personnel qui effectue
les inspections est compétent, mais la désignation des inspecteurs, la
délivrance des cartes d’identité et la formation des inspecteurs ne sont
pas organisées et ne font pas I’objet de contrdles.

Planification et 3.44 Notre deuxiéme critere est le suivant :
réalisation des Tout le travail d’inspection requis devrait étre déterminé et
inspections clairement assigné au personnel.

3.45 Pour déterminer s’il est satisfait au critére, nous avons recueilli
de I’information pour répondre aux questions suivantes :

« Comment le ministere détermine-t-il ce qui doit étre inspecté?

« Le travail d’inspection est-il établi selon des priorités déterminées a
I’aide d’une approche de gestion des risques?

+ Les inspecteurs suivent-ils un calendrier de travail qui comprend des
inspections régulieres planifiées de méme que des inspections
ponctuelles découlant de plaintes du public et des inspections de

suivi?
Comment le ministére 3.46 La détermination des besoins en matiere d’inspections ne suit
détermine-t-il ce qui doit étre aucune approche systématique. Le ministére n’a pas adopté de méthode
inspecté? uniforme pour déterminer ce qui doit étre inspecté, et aucune
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documentation ne consigne les inspections devant étre faites. Les
mesures 1égislatives réglementent certaines activités, autorisent les
inspecteurs a pénétrer dans un lieu et a procéder a son inspection et
autorisent le ministre a appliquer les mesures l1égislatives. Elles ne
précisent pas, toutefois, ce qui doit faire 1’objet d’inspections. Le
ministere a une directive d’observation et d’exécution qui « a
principalement pour but d’expliquer le processus suivi par le ministere
pour gérer ses responsabilités en matiere de réglementation ».
Cependant, le document ne définit pas non plus exactement ce qui doit
faire 1’objet d’une inspection. On y lit que : « Les agents d’exécution
examineront chaque infraction soupconnée dont ils prennent
connaissance et ils prendront les mesures qui s’imposent en application
de la présente politique. » Ni les directions, ni le ministeére n’ont élaboré
de plans de fonctionnement qui déterminent les besoins en maticre
d’inspections.

3.47 En I’absence d’une marche a suivre pour déterminer ce qui doit
étre inspecté, il est possible que des secteurs d’inspection soient
négligés. Nous avons relevé des secteurs qui n’avaient pas fait 1’objet
d’inspections au cours de ’exercice terminé le 31 mars 2001 : agrément
d’emplacement d’installations de stockage de produits pétroliers,
améliorations visant a prévenir les déversements de produits pétroliers,
dépots d’objets de récupération, application de biosolides sur les terres
et installations de restauration des sols. Sans conclure que des
inspections auraient di étre faites dans chacun de ces secteurs, nous
déclarons qu’il devrait y avoir un processus en vigueur pour déterminer
ce qui doit étre inspecté.

3.48 Comme le ministere n’a pas d’approche particuliere pour
déterminer les besoins en matiere d’inspection, les directions ont
chacune mis au point leurs propres pratiques. Il s’ensuit que certaines
directions font un plus grand nombre d’inspections que d’autres. Des
inspections ont lieu dans certains secteurs de programme, et pas dans
d’autres.

3.49 A I’heure actuelle, les inspecteurs régionaux de 1’environnement
consacrent la majeure partie de leur temps a répondre aux appels
téléphoniques venant de membres du public qui veulent faire une plainte
ou obtenir des renseignements, ou des entreprises qui signalent un
incident environnemental. Ces incidents sont documentés au moyen d’un
formulaire de rapport d’incident. Les commentaires du public
concernant des infractions présumées sont une source utile pour établir
des sujets possibles d’inspection, mais il ne s’agit qu’une de nombreuses
méthodes et devrait étre reconnue a ce titre. La priorité des besoins en
matiere d’inspection relevés dans les rapports d’incident devrait étre
établie dans le méme cadre que les autres besoins en matiere
d’inspection.
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3.50 Le ministere sait que I’approche des inspecteurs régionaux de
I’environnement en matiere d’inspections consiste surtout a répondre
aux plaintes, et que la réalisation des inspections représente seulement
20 % de leur temps environ. Le ministere a déclaré qu’il voulait voir les
inspecteurs régionaux de ’environnement adopter une approche
proactive en consacrant environ 80 % de leur temps a la réalisation
d’inspections. A la suite d’une réorganisation en septembre 2000, on a
formé le comité d’amélioration régionale, dont I’un des objectifs est de
favoriser la hausse du nombre d’inspections. Nous avons le plaisir de
signaler que ce comité est actif et qu’il recueille, regroupe et produit de
I’information utile qui permettra de cerner les secteurs qui pourraient
augmenter leur activité d’inspection.

3.51 La Direction des agréments est chargée de la délivrance des
agréments d’exploitation; cet agrément permet a une entreprise de mener
ses opérations selon des conditions précises qui contrdlent le rejet de
gaz, de liquides et de solides dans 1’environnement. Le ministére nous a
informés qu’il a recours a plusieurs activités pour mesurer la conformité
aux conditions énoncées dans I’agrément d’exploitation, dont les
suivantes : surveillance, prélevement d’échantillons, examen des
rapports de vérification externes, et réalisations d’inspections. On nous a
dit que, dans la plupart des cas, une inspection fait partie du
renouvellement de 1’agrément.

3.52 Rien dans la documentation indique que ces entreprises font
I’objet d’inspections régulicres planifiées par la Direction des agréments
ou par les bureaux régionaux. La responsabilité d’inspecter la
conformité aux conditions énoncées dans 1’agrément n’est pas clairement
attribuée ni au bureau central, ni aux bureaux régionaux.

3.53 Nous avons examiné un échantillon comprenant six agréments de
classe 1 accordés a des entreprises afin de déterminer la date de
I’inspection la plus récente. (Un agrément de classe 1 permet un rejet
plus abondant et est percu comme posant un risque plus grand pour
I’environnement.) Nous avons demandé a la Direction des agréments et
aux bureaux régionaux de fournir de la documentation sur les plus
récentes inspections auxquelles ces entreprises ont été soumises.

3.54 La documentation montre que le travail d’inspection effectué par
la Direction des agréments est tres limité. Pour trois des six agréments,
aucune documentation relative aux inspections n’est présente. Pour deux
des six agréments, la documentation montre qu’il y a eu visite des lieux
a I’automne 2001. Les visites ont fait suite a une plainte ou a une
infraction soupconnée, et les inspections se sont limitées a I’objet de
préoccupation. Pour un des six agréments, la documentation montre
qu’il y a eu une visite d’inspection a 1’automne 1998, plus de quatre ans
auparavant. L’inspection a eu lieu durant la période de renouvellement
de I’agrément. La documentation que nous avons examinée consistait
dans des journaux de bord, une évaluation technique et des données
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Le travail d’inspection est-il
établi selon des priorités
déterminées a ’aide d’une
approche de gestion des
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d’échantillonnage et ne constituait pas la documentation d’une inspection
complete permettant de juger si I’entreprise respecte les conditions de
son agrément.

3.55 La documentation fournie par les bureaux régionaux montre
qu’une inspection complete, qui mesure la conformité aux conditions de
I’agrément, n’a pas été faite pour aucune des six entreprises que nous
avons controlées par sondages. Bien que des éléments probants montrent
que les inspecteurs régionaux de I’environnement se sont rendus sur les
lieux a plusieurs reprises au cours des trois derni¢res années pour cinq
des six entreprises, les visites faisaient suite a des incidents isolés, et
aucune des visites ne représentait une inspection complete des conditions
de I’agrément.

3.56 Reconnaissant que les inspections ne sont qu’un moyen parmi
d’autres de surveiller la conformité aux conditions de 1’agrément, nous
considérons le manque d’inspections dans ce domaine comme un risque
pour I’environnement. Plus de 680 agréments actifs ont été délivrés a
des entreprises commerciales de la province. Nous admettons que la
surveillance, I’échantillonnage et les essais effectués par le ministere
sont des moyens importants d’évaluer la conformité dans le cas de
certains rejets, mais ces moyens ne remplacent pas les inspections des
lieux.

3.57 Bien que nous admettions que le ministeére soit au courant de la
gestion des risques et emploie une telle approche dans certains secteurs,
par exemple la remise en état de lieux contaminés et la délivrance
d’agréments industriels, il n’applique pas une approche de gestion des
risques pour déterminer les inspections requises.

3.58 Aucune méthode n’est en vigueur pour établir les priorités du
travail d’inspection. Comme les différentes directions gerent de
nombreux programmes, il est important que la méthode de classement
des priorités du travail d’inspection suive une approche établie pour
I’ensemble du ministere.

3.59 Les secteurs qui sont visés par les efforts d’inspection les plus
intenses ne sont pas nécessairement les secteurs qui posent le plus grand
risque pour 1’environnement. Comme nous I’avons mentionné, la
documentation montre que le nombre d’inspections completes qui visent
des entreprises ayant recu un agrément d’exploitation est faible. Nous
avons aussi mentionné qu’une inspection n’était pas toujours faite avant
la délivrance d’un agrément visant les installations de stockage de
produits pétroliers. A la différence de ces secteurs d’inspection, le
ministere nous a dit étre satisfait du programme d’inspection élaboré
pour les lieux inesthétiques, signalant que 971 inspections avaient eu lieu
durant I’exercice terminé le 31 mars 2001.
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Les inspecteurs suivent-ils un
calendrier de travail qui
comprend des inspections
régulieres planifiées de méme
que des inspections ponctuelles
découlant de plaintes du public
et des inspections de suivi?

Recommandations

3.60 En ce qui concerne la détermination et la gestion des risques, le
ministere devrait considérer les risques financiers pour la province.
Plusieurs activités réglementées sont le fait du gouvernement et, dans
certains cas, le gouvernement est propriétaire du bien connexe. Comme
la province est autoassurée, aucune protection financieére ne couvrirait
une éventuelle opération dépollution. Au moment de notre examen,
certaines activités gouvernementales ne respectaient pas les mesures
législatives. Par exemple, le reglement sur les produits pétroliers exige
que toutes les installations de stockage ayant une capacité supérieure a
2000 litres soient visées par une licence. Au moment de notre examen,
on comptait 18 installations de stockage de produits pétroliers sans
licence qui appartenaient a des municipalités ou au gouvernement
provincial.

3.61 Les inspecteurs ne suivent pas de calendriers d’inspection pour

guider leur travail. En revanche, il arrive qu’un calendrier d’inspection
de courte durée soit établi; par exemple, un inspecteur du bureau central
peut décider de se rendre dans une région pendant une journée ou deux
et procéder a I’inspection de tous les lieux dans la région.

3.62 D’habitude, les inspections sont plus efficaces si I’entité n’est
pas informée a I’avance de 1’inspection a venir. L’élément de surprise
est important dans la réalisation des inspections si 1’on veut obtenir un
portrait représentatif des activités. Les inspecteurs nous ont fait part de
situations dans lesquelles, a leur avis, il est nécessaire d’informer
I’entité a ’avance et de fixer une date d’inspection. Nous reconnaissons
que, dans de nombreuses situations, il semble plus efficace pour
I’emploi du temps d’arranger 1’inspection avec 1’entité réglementée;
cependant, cela n’est peut-€tre pas nécessaire et peut nuire a 1’inspection
des activités réelles.

3.63 Nous avons recommandé que le ministére assigne clairement
la responsabilité des inspections régulieres planifiées visant des
entités titulaires d’un agrément d’exploitation.

3.64 Pour I’aider dans ’exécution des mesures législatives qu’il
administre, le ministére devrait suivre une approche de gestion des
risques et élaborer une stratégie et un programme d’inspection. Le
plan d’inspection devrait préciser le travail d’inspection requis, tant
les secteurs a inspecter que la fréquence des inspections.

3.65 Le ministére devrait se fonder sur des calendriers
d’inspection pour affecter le travail aux inspecteurs. Le calendrier
d’inspection devrait englober les inspections régulieres et les
inspections ponctuelles. (Les inspections régulieres devraient avoir
lieu pour controler les risques en fonction d’un plan de protection
prédéterminé. Des inspections ponctuelles devraient aussi avoir lieu,
le cas échéant, pour traiter les plaintes recues du public et
déterminer si les lacunes cernées ont été corrigées.)
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Conclusion

Existe-t-il des directives et des
procédures documentées pour
les inspections?

3.66 Le ministere devrait se servir du travail du comité régional
d’amélioration pour accroitre le travail d’inspection réalisé par les
inspecteurs régionaux de ’environnement.

3.67 Le ministere examinera les besoins en matiére d’inspection pour
ce qui est des agréments, des permis et des certificats, et il élaborera des
procédures d’inspection propres d chaque secteur. A la lumiére des
besoins d’inspection déterminés, des normes et des calendriers seront
établis pour les « agréments d’exploitation » et autres permis. Cette
démarche devrait prendre deux ans et donner lieu a des procédures
d’inspection écrites et d des calendriers d’inspection propres a chaque
secteur.

3.68 L’ordonnancement des inspections régulieres et des inspections
ponctuelles et I’affectation des ressources entre ces deux volets
d’inspection seront réalisés au moyen de plans de travail individuels.
D’ici 2005, le ministere a l’intention d’intégrer [’ordonnancement des
inspections régulieres et des inspections ponctuelles. La procédure
d’élaboration des calendriers d’inspection, qui sera consignée dans le
manuel des directives et des procédures, sera révisée pour prendre cette
intégration en compte.

3.69 Le comité régional d’amélioration, qui est un comité permanent
du ministere, continuera a travailler a I’amélioration de la fonction
d'inspection. [Traduction.]

3.70 1l n’est pas satisfait au critere. La planification des inspections
est déficiente, car les secteurs nécessitant des inspections ne sont pas
clairement précisés, et le travail d’inspection n’est soumis a aucune
priorité ni a aucun calendrier.

3.71 Notre troisieéme critere est le suivant :
Les inspections devraient étre réalisées de maniére efficiente
et uniforme.

3.72 Pour déterminer s’il est satisfait au critére, nous avons recueilli
de I’information visant a répondre aux questions suivantes :

«  Existe-t-il des directives et des procédures documentées pour les
inspections?

« Comment les inspections sont-elles documentées?

« Les inspections mesurent-elles la conformité aux mesures
législatives?

3.73 Bien qu’il n’ait pas de manuel de directives et de procédures, le
ministere a ce qu’il appelle une Politique d’observation et d’exécution. 11
s’agit d’une directive logique et bien documentée. Elle nécessite
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toutefois des révisions, car elle remonte a 1994 et n’a subi aucune
modification depuis son élaboration. Le ministere admet la nécessité de
mettre la directive a jour.

3.74  Aucune procédure documentée ne guide les inspecteurs. Des
procédures uniformes forment un cadre organisé pour la réalisation du
travail et contribuent a assurer une réalisation uniforme. En 1’absence de
directives et de procédures, chaque région et chaque direction font du
mieux qu’elles peuvent, ce qui ne peut mener qu’a un manque
d’uniformité, parfois a des inégalités, dans la réalisation des inspections.

3.75 Bien que le ministere admette depuis au moins une dizaine
d’années la nécessité d’avoir des procédures uniformes, de telles
procédures n’ont jamais été élaborées. Nous avons examiné le plan de
travail d’un gestionnaire daté du 30 juin 1992, plan qui énonce le but
suivant : élaborer un manuel général des opérations pour la Direction
des enquétes et de I’exécution. Environ cinq ans plus tard, en 1998, un
manuel des opérations a été entamé a 1’intention de la Direction des
services régionaux et de I’exécution. On a acheté des reliures avec
étiquettes et intercalaires de plastique et créé une table des matieres,
mais le contenu n’a pas été terminé. Au moment de notre examen, le
ministeére reconnaissait toujours la nécessité d’avoir des procédures
uniformes, et il prévoit élaborer des « protocoles » pour les activités.
Une version préliminaire d’un protocole de conformité et d’exécution a
été préparée en décembre 2001; rendu en mai 2002, le projet n’avait pas
progressé.

3.76  Des directives et des procédures sont également nécessaires pour
le traitement des plaintes venant du public. A notre avis, des procédures
dans ce secteur seraient utiles pour la fonction d’inspection. Les bureaux
régionaux remplissent habituellement un rapport d’incident pour
documenter les plaintes du public, les demandes de renseignements et les
rapports sur les incidents reliés a I’environnement. Pour consigner les
plaintes du public et les demandes de renseignements, ces rapports
constituent un outil utile pour le ministere. Toutefois, le traitement des
plaintes du public accapare le temps d’inspection et domine 1’horaire des
inspecteurs régionaux de I’environnement.

3.77  Souvent, le traitement d’une plainte du public amene 1’inspecteur
régional de I’environnement a se rendre sur les lieux de 1’infraction
présumée; cependant, il est rare que le suivi d’une plainte du public
donne lieu a une inspection complete. Ce travail nécessite des balises, de
sorte que les inspecteurs régionaux de 1’environnement puissent mener
de maniere efficiente et efficace les inspections planifiées. Des
procédures s’imposent pour filtrer les incidents signalés dans les
rapports d’incident afin que les incidents exigeant I’attention d’un
inspecteur puissent étre classés selon leur priorité et traités efficacement.
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Comment les inspections
sont-elles documentées?

3.78 Nous pensons que le ministere a la capacité d’élaborer des
procédures uniformes. Nous avons examiné plusieurs documents
ministériels qui, a notre avis, sont des ressources tres utiles.
Notamment, les lignes directrices et le manuel sur les lieux contaminés
ainsi que 1’ébauche du Designated Inspector’s Training Manual [Manuel
de formation des inspecteurs désignés] contiennent tous deux des
procédés et des procédures uniformes utiles.

3.79 Le ministere n’a pas de méthode systématique pour documenter
les inspections. Plus de 40 membres du personnel font des inspections.
Ces personnes travaillent a partir des bureaux régionaux et des
différentes directions du bureau central. Nous avons observé tres peu
d’uniformité dans la maniere dont les inspections sont documentées et
dont la documentation est conservée. Les nouveaux employés des
bureaux régionaux et de la Direction des agréments signalent n’avoir
recu aucune formation sur la documentation de leur travail.

3.80 Voici une bréve description des différentes méthodes employées
pour documenter les inspections.

+ Les bureaux régionaux utilisent le rapport d’incident. Certains
incidents signalés par le public donnent lieu a une inspection par un
inspecteur régional de I’environnement, et donc le rapport d’incident
devient le rapport d’inspection. Nous avons examiné un échantillon
de 32 rapports d’incident, dont 15 ont mené a une inspection. Dans
chacun des 15 cas, nous avons constaté que le rapport d’incident est
un journal de bord des activités et des observations de 1’inspecteur;
on y trouve parfois des notes relatives a la non-conformité. En fait,
les inspections confirmaient qu’il y avait eu non-conformité. Aucun
élément probant ne montre qu’une inspection complete avait été faite
pour mesurer la conformité aux mesures législatives.

« Le ministere a élaboré des listes de contrdle qui sont efficaces dans
certains secteurs d’inspection. Ainsi, 5 des 15 dossiers d’inspection
que nous avons examinés avaient trait au déversement de mazout de
chauffage et, dans chaque cas, la liste de contrdle du ministere
traitant des fuites de réservoirs de mazout a chauffage a été remplie
et annexée au rapport d’incident. Voila qui laisse entendre que les
inspecteurs considerent la liste de controle comme un outil utile pour
la réalisation de leurs inspections. Nous avons pris connaissance
d’autres listes de controle qui sont utilisées dans le cadre
d’inspections. Lorsqu’elles sont correctement remplies, les listes de
controle d’inspection peuvent s’avérer un outil efficient et efficace
pour la réalisation et la documentation des inspections. Nous
sommes heureux de voir que le ministere utilise des listes de
controle et nous I’incitons a en dresser d’autres.

+ Des journaux de bord sont aussi utilisés pour documenter
I’information relative aux inspections. Les journaux de bord
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permettent de consigner les dates et les activités. Ils contiennent, en
plus des notes d’inspection, des notes sur les conversations
téléphoniques, les réunions, etc. Les ingénieurs de la Direction des
agréments et les inspecteurs régionaux de I’environnement déclarent
utiliser des journaux de bord pour documenter les visites faites sur
les lieux. Le ministere n’a pas de directives ni de procédures au sujet
de I'utilisation des journaux de bord. Lorsqu’un employé quitte le
ministere, ces notes peuvent étre perdues.

« L’évaluation technique est un document qui est parfois préparé pour
appuyer les hypotheses et les calculs qui sous-tendent 1’agrément. 11
arrive que des membres du personnel de la Direction des agréments
fassent une visite tandis qu’ils se trouvent sur les lieux pour
recueillir de ’information aux fins de I’agrément, et leurs
observations peuvent étre consignées a la fin de 1’évaluation
technique, si une telle évaluation est préparée. Le ministere n’a pas
de directives ni de procédures relatives a I’utilisation des évaluations
techniques.

3.81 Nous admettons que la documentation des inspections présente
un défi pour le ministere. Comme le ministere est chargé d’un nombre
important de mesures législatives et qu’une inspection constitue en soi
un examen des détails, une formule uniforme n’est probablement pas ce
qui convient.

3.82 Nous avons constaté avec plaisir que la version préliminaire du
manuel de formation des inspecteurs désignés fournit des conseils sur la
documentation des inspections. Nous avons examiné cette information et
estimons que la mise en ceuvre des pratiques qui y sont énoncées
contribuera probablement a résoudre bon nombre des problemes actuels
concernant la documentation des inspections.

3.83 Le ministere n’a pas de mécanisme de suivi des inspections.
Sans une méthode systématique pour documenter les inspections, il est
difficile de trouver et d’utiliser cette information. Nous 1’avons constaté
lorsque nous avons demandé de 1’information pour la vérification. Le
systeme n’a pas pu nous fournir une partie de I’information que nous
demandions. Par exemple, le ministere n’a pas pu nous fournir un
chiffre exact sur le nombre d’inspections réalisées durant 1’exercice
terminé le 31 mars 2001.

3.84 En ce qui a trait a la documentation sur les inspections, nous
avons constaté que le ministere ne respecte pas les paragraphes 25(3) et
27(6) du Reglement sur le stockage et la manutention des produits
pétroliers afférent a la Loi sur [’assainissement de [’environnement. Le
paragraphe 25(3) se lit comme suit : « L’inspecteur doit déposer aupres
du Ministre un rapport de son évaluation de la sensibilité de la région. »
Le paragraphe 27(6) dit : « Dans les six semaines qui suivent le dépdt
d’une demande pour un agrément d’emplacement, le Ministre doit
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signifier une copie du rapport de 1’inspecteur visé au paragraphe 25(3)
au requérant et a toute personne qui a déposé€ une opposition. » Nous
nous sommes entretenus avec le personnel qui s’occupe du traitement
des demandes d’agrément d’emplacement et avons examiné trois
demandes d’agrément d’emplacement. Un rapport d’inspection n’est pas
préparé. Seule une lettre type est envoyée au requérant pour 1’informer
que la demande d’agrément d’emplacement a été recue et approuvée, ce
qui n’est pas conforme aux mesures 1égislatives.

3.85 Dans le cadre de notre examen des trois demandes d’agrément
visant des installations de stockage de produits pétroliers, nous avons
aussi observé que, dans un cas, le réservoir a été installé plusieurs jours
avant la délivrance de I’agrément. Le réglement exige que 1’agrément
soit obtenu avant 1’installation des réservoirs. Selon la documentation, le
réservoir a été installé le 5 mars 2001, plusieurs jours avant la
délivrance de 1’agrément daté du 16 mars. Cette situation aurait dii avoir
des suites, possiblement pour le propriétaire de 1’emplacement et pour
I’installateur. Nous n’avons trouvé aucune preuve montrant que le
ministere avait constaté la situation, et nous notons que le permis de
I’installateur a été renouvelé 1’année suivante.

3.86 Les inspections devraient mesurer la conformité aux mesures
législatives. Lorsqu’il existe des mesures 1égislatives détaillées qui
prévoient des normes particulieres ou lorsque la délivrance d’un
agrément, d’un permis ou d’une licence comporte des conditions, une
inspection devrait déterminer si les normes et les conditions sont
respectées.

3.87 Nous avons relevé plus d’une trentaine d’activités réglementées
que le ministere pourrait inspecter. Chaque activité peut avoir de
nombreuses normes ou conditions pouvant faire 1’objet d’une inspection.
Nous n’avons pas examiné les inspections effectuées dans chacun de ces
secteurs. Nous avons choisi quelques activités gérées par différentes
directions, puis examiné le travail d’inspection réalisé dans le secteur
retenu. Cet examen limité a mené aux observations suivantes :

« La Direction de 1’assainissement est chargée des mesures 1égislatives
sur les produits pétroliers. Nous avons examiné les inspections faites
a la suite de I’enlevement d’installations de stockage de produits
pétroliers. Notre examen des mesures 1égislatives et de I’ Avis
d’enlevement de réservoirs montre que 1’enlevement des réservoirs
devrait faire 1’objet d’une inspection. L’inspection de 1I’enlévement
des réservoirs est importante, car elle permet de vérifier que
I’enlévement suit les normes établies dans le reglement et de
déterminer s’il y a contamination afin d’assurer un traitement
approprié de la situation. La direction a confirmé que chaque
enlevement de réservoir devrait faire 1’objet d’une inspection, et les
discussions avec le personnel montrent que la densité d’inspection
est bonne. Bien que I’inspecteur régional de 1’environnement signe
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I’ Avis d’enlevement de réservoirs pour indiquer que I’enlévement a
fait I’objet d’une inspection, rien ne montre que les normes énoncées
dans le reéglement sur les produits pétroliers concernant 1’enlévement
du réservoir sont respectées.

Etant donné le manque de documentation relative aux inspections
effectuées, nous n’avons pas pu conclure si les inspections de
I’enlevement des réservoirs de produits pétroliers sont efficaces.

En vertu de la Loi sur les lieux inesthétiques, les dépdts d’objets de
récupération doivent faire 1’objet d’une inspection, ce qui est la
responsabilité de la Direction de 1’exécution. Une liste de controle a
été préparée pour faciliter ces inspections. Nous avons examiné la
liste de controOle et ’avons comparé a la loi. La liste semble
complete. Il s’agit d’un moyen efficace et efficient de documenter ce
genre d’inspection. Cependant, le ministere ne fait plus ces
inspections, et ce depuis plus de deux ans. Il semble y avoir un
probleme de coordination entre le ministere de la Sécurité publique,
qui est chargé de la délivrance des licences aux brocanteurs, et le
ministere de I’Environnement et des Gouvernements locaux, qui est
chargé de 1’inspection de conformité a la Loi sur les lieux
inesthétiques. En juin 2002, on comptait 88 brocanteurs titulaires
d’une licence.

La Direction de I’intendance gere le programme des pesticides. Au
cours de I’exercice terminé le 31 mars 2001, des inspections ont eu
lieu pour déterminer si les vendeurs de pesticides avaient une licence
et si les exploitants qui appliquent les pesticides avaient un permis et
étaient agréés. Ces inspections ont suivi une liste de contrdle
contenant les exigences énoncées dans la loi. Méme si la densité
d’inspection était limitée (moins de 10 % des vendeurs et moins de
15 % des titulaires de permis ont fait 1’objet d’une inspection), nous
considérons que les inspections réalisées ont été efficaces. Elles sont
bien documentées, et la liste de controle a été remplie et signée par
I’inspecteur et par I’exploitant. L’inspection a permis de tirer une
conclusion positive ou négative, et aussi de décider s’il était
nécessaire de procéder a une nouvelle inspection.

La Direction des services régionaux est chargée du travail réalisé par
les inspecteurs des bureaux régionaux. Ces inspecteurs sont
responsables de toutes les mesures législatives sur 1’environnement
et, comme nous 1’avons mentionné, ils documentent leurs
inspections au moyen d’un rapport d’incident. Nous avons examiné
un échantillon de 15 inspections réalisées par des inspecteurs
régionaux de ’environnement. Dans chaque cas, 1’inspection faisait
suite au signalement d’un incident, et il ne s’agissait pas d’une
inspection compléte. Par exemple, nous avons vu un rapport
d’incident dans lequel I’inspecteur régional de I’environnement avait
donné suite a une plainte du public, car une usine de poisson donnait
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des tétes de poisson. En vertu de I’agrément d’exploitation, des
conditions sont énoncées concernant 1’élimination des déchets de
poisson. L’inspecteur régional de I’environnement s’est rendu a
I’usine de poisson et a obtenu que le directeur cesse cette pratique. A
notre avis, la situation n’a pas été résolue correctement. Comme
I’inspecteur régional de I’environnement a décidé que la situation
méritait un suivi et une visite a I’usine de poisson, nous croyons que
I’inspecteur aurait di faire une inspection pour vérifier si 1’usine
respectait toutes les conditions de I’agrément.

3.88 A I’exception des listes de controle d’inspection, la plupart des
rapports d’inspection que nous avons examinés étaient des rapports
d’anomalies, qui documentaient uniquement les cas de non-conformité,
plutét qu’un rapport complet traitant de la conformité et de 1a non-
conformité. Un rapport complet est plus efficace; en documentant tous
les éléments pour lesquels la conformité a été mesurée, on prouve de
maniere plus certaine qu’une inspection exhaustive a eu lieu.

3.89 Les observations formulées au sujet de la densité d’inspection et
de I’intégralité des rapports d’inspection laissent croire que les
inspections qui mesurent la conformité aux mesures l1égislatives sont
faites de maniere efficace dans certains secteurs, mais pas dans d’autres.

3.90 Les constatations de la vérification présentées sous les deux
derniers criteres ont trait a la planification et a la réalisation des
inspections. A notre avis, le ministére savait qu’il s’agissait d’un aspect
susceptible d’étre amélioré. Dans le cadre de la nouvelle structure
organisationnelle du ministere en vigueur depuis septembre 2000, un
comité de la conformité devait étre mis sur pied a I’automne 2000. Nous
avons été décus d’apprendre que ce comité ministériel n’a jamais été
formé. Nous croyons qu’un tel comité serait tres utile pour aider le
ministere a remplir son mandat d’« Assurer I’observation et I’exécution
efficaces des lois et des reglements sur I’environnement ».

Recommandation 3.91 Le ministere devrait mettre a jour sa directive d’observation
et d’exécution.

Réponse du ministere 3.92  Le ministere examinera et révisera l’actuelle directive
d'observation et d'exécution. [Traduction.]

Recommandation 3.93 Le ministere devrait établir des procédures uniformes pour
la réalisation et la documentation des inspections. Les procédures
approuvées devraient étre distribuées a tous les inspecteurs.

Réponse du ministere 3.94  Le ministere appuie le concept, et il continuera d élaborer et d
mettre en ceuvre des protocoles et des listes de controle pour la
documentation des inspections. Des mesures ont déja été prises a cet
égard. Le manuel de formation des inspecteurs désignés comprend une
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Réponse du ministere

Recommandation

Réponse du ministere

Recommandation

Réponse du ministere

Conclusion

section qui offre des conseils aux inspecteurs sur la documentation des
inspections. [Traduction.]

3.95 Le ministere devrait préparer le rapport d’inspection exigé
au paragraphe 25(3) du Réglement sur le stockage et la manutention
des produits pétroliers afférent a la Loi sur I’assainissement de
I’environnement et remettre une copie du rapport d’inspection au
requérant, comme I’exige le paragraphe 27(6) du reglement.

3.96  Le ministere a étudié la question et conclu qu’un rapport préparé
par un ingénieur qualifié du secteur privé, qui évalue la sensibilité de la
région, puis revu par un inspecteur, serait une solution de rechange
acceptable a ’obligation actuelle. Cela permettrait alors un emploi plus
efficace du temps des inspecteurs. Le ministére envisagera de proposer des
modifications au Reglement sur le stockage et 1a manutention des produits
pétroliers afférent a la Loi sur 1’assainissement de 1’environnement pour
permettre ce changement. [Traduction.]

3.97 Le ministere devrait prendre en considération I’inspection
des dépots d’objet de récupération dans la réalisation des évaluations
des risques et élaborer une stratégie et un plan d’inspection.

3.98 [...] le ministere collabore avec le ministere de la Sécurité
publique en vue de proposer a la Loi sur les lieux inesthétiques des
modifications qui autoriseraient le ministére a administrer un
programme de délivrance de licences aux brocanteurs. Cela pourrait
exiger des modifications a la loi pour améliorer [’exécution.
[Traduction. ]

3.99 Le ministere devrait établir un comité de la conformité,
conformément a ce qu’il avait prévu en septembre 2000.

3.100 Le comité devrait examiner les questions de conformité et de choix
du moment et explorer d’autres mesures d’exécution, le cas échéant. Le
comité devait aussi constituer un moyen de veiller d ce que les secteurs
d’exécution soient au courant de [’état des situations de non-conformité.
Le comité n’a pas été établi. Le ministere examinera le concept d’un
comité de la conformité et le rdle d’un coordonnateur de la conformité.
[Traduction. ]

3.101 1l est partiellement satisfait au critere. Bien que le ministere ait
une directive d’observation et d’exécution utile, il n’a pas de procédures
uniformes pour la réalisation et la documentation des inspections. Le
manque d’uniformité du ministere dans la documentation des inspections
restreint 1’utilité de I’information obtenue et du travail réalisé. Nos
contrdles par sondages révelent que les inspections sont faites de
maniere efficiente et efficace dans certains secteurs, mais pas dans
d’autres.
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Utilisation des résultats 3.102 Notre quatriéme critére est le suivant :

d’inspection Les résultats d’inspection devraient servir a mesurer la
conformité aux mesures législatives et contribuer aux mesures
d’exécution.

3.103 Pour déterminer s’il est satisfait au critere, nous avons recueilli
de I’information visant a répondre aux questions suivantes :

+ Les méthodes suivies pour la délivrance des licences, permis,
agréments, etc., integrent-elles les résultats d’inspection?

+  Quelles sont les conséquences de la non-conformité?
+ Lorsque la conformité ne peut étre atteinte, des informations

completes et exactes sont-elles fournies a la Direction de 1’exécution
pour que des mesures soient prises?

Les méthodes suivies pour la 3.104 Dans certains programmes, la méthode de délivrance d’une
délivrance des licences, licence ou d’un agrément n’integre pas les résultats d’inspection. Par
permis, agréments, etc., exemple, la délivrance des licences visant les installations de stockage
intéegrent-elles les résultats des produits pétroliers est une tiche administrative indépendante de
d’inspection? I’inspection. Une inspection n’est ni exigée avant la délivrance de la

premiére licence, ni pour le renouvellement annuel de la licence.
Lorsqu’un inspecteur régional de I’environnement procede a 1’inspection
d’une installation de stockage de produits pétroliers, il n’y a aucun
mécanisme de rapport en vigueur pour informer la personne responsable
de la délivrance des licences. Un second exemple concerne la délivrance
des agréments par la Direction des agréments. Bien que, dans le cadre
du renouvellement d’un agrément, les commentaires du bureau régional
soient obtenus, il est surprenant de constater que ce renouvellement n’est
pas lié a une inspection positive préalable.

3.105 Les systemes actuels de gestion de I’information ne soutiennent
pas I’intégration des fonctions de délivrance des licences et d’inspection.
Bien que certaines des méthodes de délivrance des agréments et des
licences s’appuient sur des systemes d’information automatisés, les
inspections réalisées sont toutes documentées a la main. De plus, les
systemes d’information automatisés en place sont des systemes
indépendants pour chaque programme, par exemple les pesticides, le
stockage et la manutention des produits pétroliers, les agréments et
I’exécution. Par ailleurs, certains programmes a la Direction de
I’intendance font 1’objet d’une tenue de livres manuelle. Si I’information
ne peut étre facilement partagée entre les fonctions de délivrance des
agréments et des licences, I’intégration s’avere alors difficile.

3.106 Le manque d’uniformité actuel dans la documentation des
inspections ne favorise pas I’intégration de la fonction d’inspection avec
la délivrance des licences et des agréments. A notre avis, ces fonctions
devraient €tre intégrées. Au cours des processus de délivrance des
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Quelles sont les conséquences
de la non-conformité?

Lorsque la conformité ne peut
étre atteinte, des informations
complétes et exactes sont-elles
Jfournies a la Direction de
Dexécution pour que des
mesures soient prises?

licences et des agréments, plusieurs étapes se préteraient a une
inspection. Ainsi, une inspection pourrait avoir lieu avant la délivrance
initiale de 1’agrément ou de la licence, afin de déterminer la probabilité
de conformité. Une inspection pourrait avoir lieu durant la période visée
par I’agrément ou la licence afin de surveiller la conformité. Enfin, une
inspection pourrait avoir lieu peu de temps apres 1’expiration d’un
agrément ou d’une licence pour vérifier si les activités ont cessé. Nous
ne prétendons pas qu’une inspection doive étre faite a toutes ces étapes;
il s’agit plutdt de possibilités d’inspection.

3.107 Un mécanisme d’exécution des mesures législatives est établi et
documenté dans la directive du ministere intitulée Politique
d’observation et d’exécution. Cette directive propose plusieurs mesures
qui peuvent étre prises pour promouvoir la conformité. On y lit que :

« Si I’inspecteur constate que le présumé contrevenant n’a pas pris toutes
les mesures raisonnables pour prévenir les dommages a
I’environnement, il peut entamer une ou plusieurs des mesures suivantes
pour faire respecter les lois : avis; délai d’observation, décrets
ministériels et injonctions. » Dans certaines situations, aucune flexibilité
n’est permise et des mesures d’exécution sont prises immédiatement;
sinon, le ministere a comme principe de travailler avec 1’entité
réglementée pour assurer la conformité dans la mesure du possible.

3.108 Les mesures législatives autorisent le ministre a appliquer la loi
et énoncent certaines des conséquences des infractions, y compris le
droit :

« de révoquer, d’annuler ou de suspendre une licence, un permis ou
un agrément;

« d’imposer une pénalité administrative;

« d’intenter une action en justice, avec des amendes allant de 500 $ a
1 million de dollars par jour.

3.109 La Direction de 1’exécution administre ces conséquences.

3.110 La plus récente réorganisation a donné a la Direction de
I’exécution une identité propre. La direction est chargée de faire enquéte
sur les infractions liées a I’environnement et d’intenter des poursuites en
justice le cas échéant. Un mécanisme fait en sorte que, lorsqu’un
inspecteur détermine qu’une entité réglementée refuse de se conformer
aux mesures législatives, le dossier peut étre renvoyé a la Direction de
I’exécution.

3.111 Nous avons été satisfaits de constater que le ministere a un
processus visant ’exécution des mesures législatives, assorti de
conséquences en cas de non-conformité; toutefois, le processus
d’exécution n’est pas toujours appliqué lorsqu’il le devrait. Lorsque la
conformité n’est pas atteinte, I’information n’est pas toujours fournie a
la Direction de 1’exécution pour que des mesures soient prises.
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3.112 Nos observations montrent que le processus est parfois suivi,
mais il est arrivé aussi que des incidents connus de non-conformité
n’aient pas suites. Nous avons examiné des dossiers pour lesquels de
I’information a été fournie a la Direction de I’exécution en vue de
mesures, y compris un dossier provenant de notre échantillon de

15 dossiers d’inspection. Cependant, les observations qui suivent
montrent que les incidents connus de non-conformité n’ont pas toujours
de suites.

» Au cours de I’exercice terminé le 31 mars 2001, on comptait 387
(soit 14 %) installations de stockage de produits pétroliers non
titulaires d’une licence. A notre avis, une liste de ces installations
devrait étre fournie a la Direction de 1’exécution, ce qui n’a pas été
fait.

« Nous avons pris connaissance d’une inspection faite par la Direction
des agréments en aotit 2000 qui a donné lieu a ’observation
suivante : ’entité enfreint les conditions de son agrément, car il
continue a laver les camions avec des produits pétroliers. Le dossier
ne contient aucune documentation de suivi de la situation, et le cas
n’a pas été transmis a la Direction de I’exécution. La Direction des
agréments a confirmé que la situation n’avait pas été correctement
traitée.

3.113 Depuis 1991, le nombre de cas traités chaque année par la
Direction de 1’exécution varie entre 66 et 122. Ces chiffres nous
semblent peu élevés, et la direction a confirmé qu’elle ne recoit
probablement pas tous les cas qui devraient lui étre renvoyés.

3.114 La population de I’inspection est extrémement nombreuse. Nous
avons repéré plus de 30 activités réglementées, chacune visée par
quantité de normes ou de conditions assujetties a I’inspection et chacune
comprenant un grand nombre d’entités réglementées devant faire 1’objet
d’inspections. Ainsi, on compte plus de 680 entreprises qui ont regu un
agrément d’exploitation. Chaque agrément contient plusieurs conditions
particulieres; une infraction a une condition pourrait donner lieu a des
mesures d’exécution. Voici un deuxieme exemple : il y a plus de 2 400
lieux de stockage de produits pétroliers titulaires d’une licence qui
doivent respecter les nombreuses normes énoncées dans le réglement.
Un troisieme exemple : plus de 90 centres de remboursement titulaires
d’un permis pour les récipients a boisson doivent se conformer aux
reglements.

3.115 Au cours de I’exercice terminé le 31 mars 2000, le ministére a
évalué son propre rendement afin de déterminer si sa directive
d’observation et d’exécution était suivie. On peut lire ce qui suit dans la
conclusion du rapport : « Dans I’ensemble, la directive semble
pertinente et regoit le soutien du personnel. Dans certains secteurs de
programmes, on peut considérer que les pratiques respectent pleinement
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la directive énoncée. Les secteurs ol les pratiques ne sont pas uniformes
sont beaucoup plus nombreux. » [Traduction.]

3.116 Bien que la Direction de I’exécution ne recoive peut-étre pas
tous les cas qui devraient lui étre renvoyés, les cas que les inspecteurs
lui transmettent sont des situations valides de non-conformité. Le gérant
des enquétes a la Direction de 1’exécution nous a dit que, lorsque la
conformité ne peut étre atteinte, des informations completes et exactes
sont fournies a la Direction de ’exécution pour que des mesures soient
prises. Il estime que 90 % des renvois donnent lieu a des mesures
d’exécution.

3.117 La Direction de ’exécution est peut-étre mieux placée pour
s’occuper du travail concernant les lieux de stockage de produits
pétroliers non titulaires d’une licence, qui est actuellement confi¢ aux
inspecteurs régionaux de 1’environnement pour qu’ils assurent un suivi.
Durant notre examen du reéglement sur les produits pétroliers et du
travail accompli par la Direction de 1’assainissement, nous avons
formulé les observations qui suivent au sujet des installations de
stockage de produits pétroliers non titulaires d’une licence.

3.118 Le reglement sur les produits pétroliers exige ce qui suit :

« Toutes les installations de stockage de produits pétroliers dont la
capacité excede 2000 litres doivent €tre enregistrées aupres du
ministere.

« Toutes les installations de stockage de produits pétroliers doivent
obtenir une licence d’utilisation. Les licences ont une durée d’un an.

« Les installations de stockage non actives doivent étre mises hors
service.

3.119 Selon le reglement, aucune installation de stockage ne devrait
fonctionner sans licence. Les installations de stockage non actives sont
censées étre mises hors service ou enlevées. Si une installation de
stockage fonctionne sans €tre titulaire d’une licence, alors le propriétaire
des lieux contrevient a la loi. Si un fournisseur remplit un réservoir non
visé par une licence, alors le fournisseur contrevient a la loi.
L’exploitation d’une installation de stockage non titulaire d’une licence
peut entrainer des mesures d’exécution a I’encontre de deux parties : le
propriétaire et le fournisseur. Le tableau qui suit montre le nombre
d’installations de stockage de produits pétroliers titulaires d’une licence
et le pourcentage d’installations titulaires d’une licence pour les cing
dernieres années. Le tableau montre que, durant la période de cinq ans
allant de 1997 a 2001, il y a eu entre 207 et 407 installations de stockage
non titulaires d’une licence. Durant cette période, aucun cas n’a été
renvoyé a la Direction de ’exécution pour qu’elle fasse enquéte sur ces
installations.
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Piece 3.1

Lieux de stockage de produits pétroliers - Analyse des tendances

Recommandation

Réponse du ministere

. Non titulaire Titulaire d’'une .Pourcentage
Exercice , . . titulaire d’'une
d’'une licence licence .
licence
2000 - 2001 387 2 457 86 %
1999 - 2000 407 2 500 86 %
1998 -1999 364 2 589 88 %
1997 -1998 327 2 659 89 %
1996 -1997 207 2783 93 %

Source : Rapports annuels
Notes :  Non titulaire d'une licence : lieux enregistrés qui ne peuvent servir au stockage

de produits pétroliers
Titulaire d'une licence : lieux enregistrés titulaires d’une licence valide de
stockage de produits pétroliers.

3.120 Nous avons formulé les observations qui suivent au sujet du
tableau :

14 % des lieux enregistrés n’étaient pas titulaires d’une licence en
2001, ce qui laisse entendre que I’obligation d’avoir une licence
n’est pas appliquée.

De 1997 a 2000, le pourcentage d’installations titulaires d’une
licence a constamment baissé durant trois ans et est demeuré a peu
pres le méme durant les deux dernieres années. Ce glissement
pourrait suggérer que 1’exécution est déficiente.

Sur les 407 lieux qui n’avaient pas de licence en 2000, les groupes
classés dans les catégories présentant les risques les plus élevés
(commercial, détail et en vrac) représentaient 61 %.

Le groupe des installations non titulaires d’une licence comprend des
lieux appartenant a des municipalités ou au gouvernement, ce qui
laisse entendre que le ministere ne respecte pas ses propres mesures
législatives.

3.121 Pour aider a I’exécution des mesures législatives, le ministere
devrait intégrer la fonction d’inspection au processus de délivrance
des licences, des permis, des agréments, etc.

3.122 Le ministere explore la possibilité d’établir un systeme
d'information plus puissant et plus global a l’échelle du ministere afin
d’intégrer les rapports d’incident et les questions relatives a la
conformité et a l’exécution au sein du ministere. [Traduction. ]
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Réponse du ministere

Recommandation

Réponse du ministere

Recommandation

Réponse du ministere

Conclusion

Reddition de comptes :
surveillance et rapport
de la fonction
d’inspection

3.123 Le ministere devrait établir un mécanisme de rapport des
résultats d’inspection afin que les problémes et les préoccupations
courantes soient déterminés et que des mesures correctrices
appropriées soient prises en temps opportun.

3.124 Le ministere admet qu’un tel systeme est nécessaire. Le ministére
effectuera d’abord une analyse de rentabilité de la fonction globale de
rapport au ministere afin d’établir les procédés administratifs requis, y
compris les normes, les formulaires, les listes de contréle, les rapports,
etc. A la lumiere des constatations de cette analyse, le ministére
déterminera les options et prochaines étapes possibles. [Traduction.]

3.125 Les inspections devraient contribuer davantage a I’exécution
des mesures législatives. Le ministere devrait appliquer de maniére
systématique les activités de conformité et d’exécution prévues dans
la directive.

3.126 Le ministere élaborera des procédures sur la non-conformité dans
le cadre du manuel de directives et de procédures proposé. Un processus
clairement décrit pour la réalisation et la documentation des inspections,
comprenant un mécanisme de rapport complet et intégré, devrait répondre
a bon nombre des points soulevés par le Bureau du vérificateur général.
[Traduction. ]

3.127 Le ministere devrait déterminer la raison pour laquelle il
existe plus de 350 installations de stockage de produits pétroliers
enregistrés qui ne sont pas titulaires d’une licence et s’occuper de la
question. Un processus devrait étre établi pour atteindre et
maintenir un taux de délivrance des licences de 100 %.

3.128 Le ministere s’est penché sur la question des installations de
stockage de produits pétroliers non titulaires d’une licence, et une
recommandation a été élaborée. Le ministere a conclu que la maniére la
plus efficace de traiter la question de la non-conformité passe par la
délivrance de licences aux personnes et aux entreprises qui vendent et
livrent des produits pétroliers. [Traduction.]

3.129 1l est partiellement satisfait au critére. Bien que nous soyons
heureux de constater que le ministere a établi et documenté un processus
visant I’exécution des mesures l1égislatives ayant trait a 1’inspection,
nous avons été dégus de voir que ce processus n’est pas
systématiquement suivi et que tous les cas de non-conformité ne font pas
I’objet d’un suivi ou d’un renvoi a la Direction de 1’exécution.

3.130 Notre cinquieme critere est le suivant :

Le ministere devrait avoir des procédures pour mesurer
Uefficacité de sa fonction d’inspection et en faire rapport.
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Y a-t-il des indicateurs du
rendement relatifs aux
procédures de surveillance
pour les inspecteurs et le
processus d’inspection?

3.131 Pour déterminer s’il est satisfait au critere, nous avons recueilli
de I’information visant a répondre aux questions suivantes :

« Y a-t-il des indicateurs du rendement relatifs aux procédures de
surveillance pour les inspecteurs et le processus d’inspection?

+ Le ministere fait-il rapport de maniére pertinente et exacte sur
I’efficacité des inspections?

3.132 Le ministere nous a informés qu’il n’a pas d’objectifs ni
d’indicateurs du rendement relatifs aux procédures de surveillance ni
pour les inspecteurs, ni pour le processus d’inspection.

3.133 Nos constatations montrent aussi que le ministere ne respecte pas
la directive gouvernementale qui stipule ceci : « Le rendement des
employés des services publics est évalué conformément aux lignes
directrices suivantes ». La ligne directrice précise que les : « employés
des services publics [...] doivent recevoir un rapport écrit sur
I’évaluation officielle de leur rendement, de facon constante et
périodique ».

3.134 A la suite d’entrevues menées avec des membres du personnel et
de I’examen de dossiers du personnel, nous avons constaté que, dans un
grand nombre de cas, des évaluations du rendement des employés ne
sont pas faites annuellement. Nous avons examiné les dossiers de neuf
inspecteurs régionaux de I’environnement pour déterminer si une
évaluation du rendement avait été faite au cours de 1’année écoulée.
Quatre des neuf dossiers vérifiés contenaient une évaluation récente;
quatre dossiers n’en contenaient pas, et un dossier n’était pas pertinent.
Nous avons aussi examiné des dossiers du personnel en vue de
déterminer s’il s’y trouvait des plans de travail récents. Méme si
plusieurs dossiers contenaient des plans de travail, bon nombre étaient
vieux, et seulement deux dossiers contenaient un plan de travail qui
datait de 1999 ou moins. Nous avons aussi controlé par sondages les
dossiers de trois inspecteurs de la Direction de 1’intendance. Nous avons
eu le plaisir de constater que le personnel de la Direction de 1’intendance
avait un plan de travail a jour et que des examens annuels du rendement
étaient effectués.

3.135 Nous avons été satisfaits d’apprendre que le ministere est en voie
de mettre en ceuvre un systeme d’examen du rendement des employés.
Les directeurs des directions nous ont dit avoir été informés que les
employés devaient avoir un plan de travail et faire 1’objet d’un examen
du rendement chaque année. Nous avons examiné le nouveau Guide de
la planification du travail et de 1’évaluation du rendement du ministere
en date d’avril 2001. A notre avis, ce document sera un guide utile pour
I’ensemble du personnel.
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3.136 Nous formulons une autre observation concernant la surveillance
des inspections : le ministere n’a aucun moyen de suivre le nombre
d’inspections réalisées ni le temps consacré aux inspections, bien que
des inspecteurs individuels puissent tenir des registres. Un systeme de
suivi du temps pourrait €tre utile, car il obligerait les inspecteurs a
rendre compte de leur temps et permettrait de mesurer le temps consacré
a la réalisation des inspections.

3.137 Nous avons observé que de nombreux résultats d’inspection ne
sont pas examinés. [.’examen des rapports d’inspection est important. Il
permet de surveiller la cohérence du travail accompli par les différents
inspecteurs et constitue une procédure globale de contrdle de la qualité.
Les inspections effectuées par la Direction des agréments et par la
Direction de I’intendance ne font 1’objet d’aucun examen. Les directeurs
régionaux passent en revue les inspections réalisées par les inspecteurs
régionaux de I’environnement, mais cet examen peut avoir lieu plusieurs
mois et méme une année plus tard.

3.138 Le ministere a assuré une certaine surveillance du rendement.
Au cours de ’exercice terminé le 31 mars 2000, le ministere a procédé a
un examen de sa directive d’observation et d’exécution. Cet examen
avait pour but d’examiner les pratiques en cours et de comparer la
cohérence entre ces pratiques et la directive écrite. Les énoncés qui
suivent, tirés du rapport, révelent une partie des incohérences et des
problemes que 1’étude a cernés et qui sont peut-€tre, a notre avis, encore

pertinents.

« Dans la pratique, il arrive souvent que nous nous contentions de
moins que de la conformité et que nous ne prenions pas des mesures
conformément a la directive.

»  Dans plusieurs cas, nous avons observé que nous n’appliquons pas
les lois de maniere uniforme pour des infractions similaires ou
identiques.

« Enapparence, il semble que des inspections aient lieu régulierement
pour vérifier la conformité. Toutefois, il ressort de facon générale
que les inspections régulieres des activités réglementées ont diminué
au cours des derniéres années, principalement en raison des charges
de travail.

« Il existe de nombreux exemples d’infractions répétées, d’avis dont il
n’a pas été tenu compte et de dossiers insatisfaisants qui n’ont donné
lieu a aucune accusation.

« La plupart des sections n’ont pas de procédure définie qui décrit
quand une situation doit passer a l’étape de [’exécution.
[Traduction.]
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Le ministére fait-il rapport de
maniére pertinente et exacte
sur Uefficacité des inspections?

Recommandation

Réponse du ministere

3.139 Le rapport conclut par 32 observations et recommandations
formulées par le personnel durant I’examen et qui pourraient s’avérer
utiles dans 1’apport d’améliorations.

3.140 Bien que nous soyons satisfaits de la réalisation d’une étude
interne aussi exhaustive, nous sommes dégus de voir que le ministere n’a
pas donné suite aux constatations en élaborant un plan d’action pour
corriger les faiblesses relevées. D’aprés ce que nous comprenons, le
retard s’explique en partie par la fusion d’avril 2000 et la réorganisation
de septembre 2000.

3.141 Le ministere ne fait pas rapport de maniere pertinente et exacte
sur I’efficacité des inspections, et aucun systéme n’est en place pour
produire cette information.

3.142 Aucun rapport interne n’est fait sur la fonction d’inspection, et

I’information conservée est insuffisante pour permettre une analyse des
résultats d’inspection. Par exemple, le nombre d’inspections réalisées, le
nombre d’infractions observées, le nombre d’avis délivrés et le nombre
de cas renvoyés a la Direction de I’exécution ne sont pas communiqués.

3.143 Le seul rapport ayant trait aux inspections est un rapport
externe, soit le rapport annuel du ministere. L’information présentée
dans ce rapport se limite au nombre d’inspections réalisées dans certains
programmes. Les données concernant les inspections sont difficiles a
trouver, car elles sont dispersées a travers le rapport annuel et
présentées a méme les autres activités réalisées par les directions. La
directive sur les rapports annuels du gouvernement provincial fournit
des précisions sur le genre d’information qui devrait étre présenté.

3.144 Le mandat du ministere est décrit en partie ainsi dans un
document sur la structure organisationnelle daté de septembre 2000 :
faire rapport au public sur le rendement en matiere de conformité pour
assurer I’observation et 1’exécution efficaces des lois et des reglements
sur ’environnement. Or, il n’est pas fait rapport de cette information.
En I’absence d’une documentation uniformisée pour les inspections, il
est tres difficile d’assurer tout suivi, tout rapport et toute surveillance.

3.145 Afin de se conformer a la directive gouvernementale, le
ministere devrait poursuivre sa mise en ceuvre du systéme d’examen
du rendement des employés.

3.146 Un examen du systeme d'évaluation du rendement des employés de
2001 montre que 82 % des employés du ministere ont fait ’objet d’une
évaluation récente. Le ministere continuera d utiliser son systéeme
d'évaluation du rendement des employés, intégré au processus de
planification du travail, pour surveiller et évaluer le travail des
inspecteurs. [Traduction.]
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Recommandation

Réponse du ministere

Recommandation

Réponse du ministere

Conclusion

Réponse du ministere

3.147 Le ministere devrait passer en revue son rapport sur la
directive d’observation et d’exécution et les pratiques a cet égard
pour déterminer si les constatations et les recommandations sont
toujours pertinentes, décider des mesures a prendre et établir un
plan de mise en ceuvre.

3.148 Les constatations du rapport en question seront examinées lorsque
le ministere fera une évaluation générale de la directive. [Traduction.]

3.149 Le ministere devrait établir des indicateurs du rendement et
des procédures de surveillance pour I’évaluation et le rapport de la
conformité aux mesures législatives.

3.150 Le ministere est d’accord avec la recommandation et établira un
processus pour [’évaluation et le rapport de la conformité aux mesures
législatives, et de la fonction d'inspection en particulier. Des indicateurs
du rendement seront établis comme éléments de cette stratégie
d’évaluation. [Traduction.]

3.151 Il n’est pas satisfait au critere. Le ministeére n’a pas de
procédures en vigueur pour mesurer 1’efficacité de la fonction
d’inspection et en faire rapport.

3.152 En plus de commenter chaque recommandation, le ministére a
fait les observations générales suivantes :

Le rapport de vérification sur les inspections
environnementales préparé par le Bureau du vérificateur
général porte sur les inspections, qui est une activité parmi
plusieurs servant a évaluer la conformité aux mesures
législatives sur I’environnement. L’examen des
recommandations du rapport du vérificateur général a fait
ressortir deux points :

« La fonction d'inspection est intégrée a de nombreuses autres
activités en vue d’assurer la conformité. Pour répondre aux
préoccupations du Bureau du vérificateur général, il est
nécessaire d’élaborer une directive révisée sur la conformité
et ’exécution. Voila qui offrirait une base pour assurer
[’uniformité et une coordination efficace de toutes les
activités, y compris les inspections, par toutes les unités du
ministere.

» Suivant ’élaboration d’une directive révisée, le ministere
mettra par écrit un ensemble clair de procédures et de
pratiques compatibles avec la directive, ce qui nous
permettra de répondre de maniére complete et intégrée a nos
engagements a 1’égard du Bureau du vérificateur général.

[Traduction. ]
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Chapitre 4 Ministere des Finances - Gouverne des régimes de retraite

Ministere des Finances
Gouverne des régimes de retraite

Contexte 4.1 Environ 40 600 employés cotisent a onze régimes de retraite
provinciaux, qui versent par ailleurs des prestations de retraite a quelque
18 100 personnes. Les prestations de retraite versées au titre des
régimes pour I’exercice 2000-2001 ont atteint un total de 286,5 millions
de dollars. Au cours I’exercice, les employés ont versé aux régimes
86,3 millions, et le gouvernement, 93,3 millions. En fin d’exercice, les
régimes du gouvernement avaient des placements de plus de 6 milliards
de dollars.

4.2 Notre rapport de 2000 a consacré un chapitre aux structures de
gouverne et de reddition de comptes en place pour quatre des régimes de
retraite. Le chapitre relevait cinq secteurs de responsabilité des régimes
de retraite : conformité, capitalisation du régime, gestion de I’actif,
administration des prestations et communication.

4.3 Nous reconnaissons que notre travail dans le domaine de la
gouverne et de la reddition de comptes des régimes de retraite a lieu a
un moment ou le secteur des régimes de retraite est en pleine période
d’évolution et de maturation. Ce n’est qu’en 1998, il y a quatre ans, que
le Comité sénatorial permanent des banques et du commerce a publié¢ un
rapport dans lequel il formulait des recommandations importantes
concernant la gouverne des régimes de retraite au Canada. Nous
espérons que notre travail contribuera a accroitre la sensibilisation des
fiduciaires et des préposés a la gouverne du secteur public a
I’importance et a la valeur de bonnes pratiques de gouverne.

Etendue 4.4 Parmi les cinq secteurs de responsabilités des régimes de
retraite, nous avons choisi de vérifier la gestion de ’actif. C’est
I’importance de la gestion de 1’actif pour la survie a long terme d’un
régime de retraite qui nous a menés a cette décision.

4.5 Plusieurs regles pratiques largement suivies dans le secteur des
régimes de retraite insistent sur I’importance de la gestion de 1’actif pour
la santé financiere du régime. En voici des exemples :

+ 80 % de chaque dollar de pension provient des revenus de
placement;

« une hausse de 1 % des revenus du régime de retraite abaisse de
15 % les cotisations obligatoires;
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Résumé des résultats

Régime de pension de retraite
dans les services publics

« les décisions relatives a la composition de 1’actif représentent entre
80 % et 90 % de I’écart dans le rendement des placements.

4.6 La présente vérification examine la gestion de 1’actif du point de
vue du Régime de pension de retraite dans les services publics (régime
des services publics) et du Régime de pension a I’intention du groupe
Manceuvres, hommes de métier et de services des districts scolaires du
Nouveau-Brunswick (régime des manceuvres, hommes de métier et de
services). Nous avons retenu ces deux régimes a titre d’exemples, 1’'un
d’un régime établi par une loi (le régime des services publics) et 1’autre,
d’un régime établi dans une convention collective (le régime des
manceuvres, hommes de métier et de services). Nous voulions aussi
examiner un régime dont le gestionnaire des placements est la Société de
gestion des placements du Nouveau-Brunswick (le régime des services
publics) et un régime qui fait appel a des gestionnaires de placements
externes (le régime des manceuvres, hommes de métier et de services).

4.7 Notre objectif pour ce projet était le suivant :

Déterminer si les préposés a la gouverne des régimes de
retraite ont établi des mécanismes satisfaisants pour mesurer
Uefficacité des activités de gestion de [’actif et en faire
rapport.

4.8 Le terme « activités de gestion de I’actif » touche a plusieurs
domaines. Nous avons élaboré cinq criteres que nous utilisons comme
reperes dans chacun de ces domaines pour nous aider a déterminer si
I’objectif de vérification a été atteint. Pour nous assurer que 1’objet de la
vérification suscitait un consensus, nous avons discuté des criteres avec
le personnel de I’entité vérifiée.

4.9 Nos observations sont organisées autour de cinq criteres. Nous
consacrons aussi une section a la structure de gouverne des régimes de
retraite en raison de son importance fondamentale pour la gestion de
Iactif.

4,10 L’identité du préposé a la gouverne du Régime de pension de
retraite dans les services publics et du Régime de pension a
I’intention du groupe Manoeuvres, hommes de métier et de services
devrait étre officiellement reconnue. Les fonctions et les
responsabilités du préposé a la gouverne devraient étre clairement
établies dans la documentation du régime de retraite.

4,11 Le role du préposé a la gouverne dans la préparation et
I’approbation de la politique de placement n’est pas officiel, ce qui
accroit le risque que le role du préposé a la gouverne ne soit pas
rempli.

4,12 Aucune méthode officielle n’est suivie pour assurer la
surveillance du rendement du fiduciaire, la Société de gestion des
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Régime de pension a
Dintention du groupe
Manoeuvres, hommes de
métier et de services

Structure de gouverne

placements du Nouveau-Brunswick (Ia Société de gestion).
Cependant, la Société de gestion surveille de maniére adéquate son
personnel de gestion des placements et les gestionnaires des
placements externes pour s’assurer de la conformité aux politiques
de placement applicables.

4.13 A I’heure actuelle, un certain nombre de rapports sont
publiés annuellement au sujet du régime des services publics.
Toutefois, il n’y a pas de rapport annuel qui fournit aux lecteurs de
I’information permettant de comprendre le régime et d’évaluer son
rendement.

4.14 La Division de la trésorerie n’a pas de procédures en vigueur
pour assurer un examen efficace des politiques de placement sur une
base annuelle.

4.15 Bien que nous ayons constaté des pratiques exemplaires en
usage dans la sélection des gestionnaires des placements, nous
relevons aussi la nécessité de clarifier les roles, d’officialiser les
pratiques et, dans certains cas, d’améliorer des pratiques.

4.16 11y a en vigueur un certain nombre de directives et de
pratiques qui contribuent a faire en sorte qu’un processus fiable
permet de surveiller et d’évaluer les gestionnaires et d’assurer la
conformité a la politique de placement. Ce qu’il faut en revanche, ce
sont des directives par écrit et, dans certains cas, I’amélioration des
processus.

4.17 11 n’y a pas de rapport annuel fournissant aux lecteurs de
P’information qui leur permettrait de comprendre le régime de
retraite et d’en évaluer le rendement.

4.18 Dans le contexte des régimes de retraite, la gouverne est définie
comme « le processus et la structure suivis pour orienter et gérer
I’exploitation du régime de retraite dans le but de réaliser la mission ou
I’objectif énoncé ». La personne ou I’organisme ayant le plus grand
pouvoir de décision sur la gouverne du régime, conformément aux
modalités du régime ou aux mesures législatives applicables, est
considéré comme le préposé a la gouverne du régime.

4.19 A ’amorce de notre travail sur la gouverne des régimes de
retraite (voir le chapitre 5 de notre rapport de 2000), I’un des premiers
défis consistait 2 déterminer qui était le préposé a la gouverne du régime
des services publics et du régime des manceuvres, hommes de métier et
de services.

4.20 1l est tres important de clairement définir qui est le préposé a la
gouverne, car ce dernier est I’ultime responsable du rendement du
régime de retraite. La gestion de I’actif est un élément crucial de la
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responsabilité du préposé a la gouverne, mais pas le seul. C’est le
préposé a la gouverne qui est censé prendre les devants et €tre proactif
pour :

veiller a ce que le régime ait une mission ou un objectif énoncé qui
est communiqué a tous les participants au régime;

veiller a ce que le régime précise les roles et les responsabilités du
préposé a la gouverne et de I’administrateur du régime;

veiller a ce que les parties responsables de chacune des composantes
clés du régime de retraite, y compris la gestion de 1’actif, soient
clairement définies et visées par un mandat;

veiller a ce que des mesures du rendement claires et objectives soient
établies pour chaque composante clé du régime de retraite;

veiller a ce qu’un processus soit établi pour évaluer 1’atteinte du
rendement de toutes les composantes du régime de retraite;

veiller a ce que les responsables de la gouverne du régime regoivent
la formation et I’orientation nécessaires pour s’acquitter de leurs
responsabilités;

veiller a ce que des mécanismes et des criteres permettant d’évaluer
périodiquement la gouverne du régime soient en vigueur.

4.21 En ce qui concerne la gestion de 1’actif, le préposé a la gouverne
devrait approuver les objectifs stratégiques et les cibles de rendement les
plus cruciaux. Nous nous attendrions a ce qui suit de la part du préposé
a la gouverne :

approuver les décisions relatives aux politiques de placement, par
exemple 1’établissement de reperes dans des domaines tels que les
taux de rendement, la tolérance a 1’égard du risque et la composition
de I’actif;

donner son approbation définitive aux politiques de placement;
veiller a ce que les politiques et les objectifs de placement demeurent
a jour;

s’assurer que les criteres de sélection des gestionnaires des

placements sont clairement établis et respectés;

surveiller et évaluer le rendement du ou des gestionnaires des
placements et prendre des mesures lorsque les cibles ne sont pas
atteintes;

évaluer le rendement du régime de retraite et faire rapport sur les
résultats aux participants et au promoteur du régime.
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Recommandation

Préposé a la gouverne du
Régime de pension a
Uintention du groupe
Manaeuvres, hommes de métier
et de services

4.22  Pour favoriser de bonnes pratiques de gouverne, il est important
que I’identité ainsi que les fonctions et responsabilités du préposé a la
gouverne du régime de retraite soient clairement communiquées. Ainsi,
on s’assure que toutes les parties connaissent bien le role du préposé a la
gouverne du régime et aussi que le préposé a la gouverne connait les
attentes a son égard et sait que son rendement peut €tre évalué.

4.23 La Loi sur la pension de retraite dans les services publics ne
définit pas explicitement ni le préposé a la gouverne, ni les fonctions et
les responsabilités du préposé a la gouverne. Nous avons examiné la
documentation qui a été mise a notre disposition et conclu, dans notre
rapport de 2000, que le préposé a la gouverne du Régime de pension de
retraite dans les services publics est le ministre des Finances, a titre de
président du Conseil de gestion. Nous avions alors rencontré le sous-
ministre des Finances et ses responsables, qui s’étaient dit d’accord avec
notre conclusion.

4.24 1l est nécessaire d’établir une distinction entre les responsabilités
de gestion de I’actif de la caisse fiduciaire de retraite de la Société de
gestion des placements du Nouveau-Brunswick et l1a responsabilité
globale du préposé a la gouverne a I’égard du régime de retraite. Il est
clair que la Société de gestion est chargée de gérer 1’actif de la caisse
fiduciaire de retraite, comme il est énoncé dans la loi qui la constitue; on
y lit que la société doit agir a titre de fiduciaire de la caisse de retraite.
Le role du préposé a la gouverne du régime est toutefois plus large. Il
comprend la responsabilité finale de la gestion de 1’actif ainsi que les
nombreuses autres responsabilités décrites précédemment.

4.25 L’identité du préposé a la gouverne du Régime de pension de
retraite dans les services publics devrait étre officiellement
reconnue. Les fonctions et les responsabilités devraient étre
clairement établies dans la documentation du régime de retraite.

4.26  Apres avoir examiné différents documents et tenu des
discussions avec des responsables du ministere des Finances, nous en
sommes venus a la conclusion que le préposé a la gouverne du Régime
de pension a I’intention du groupe Manceuvres, hommes de métier et de
services des districts scolaires du Nouveau-Brunswick est le Conseil de
gestion.

4.27 Les documents examinés montrent aussi que le Conseil de
gestion est le fiduciaire de I’actif du régime de retraite. La formulation
des lettres d’entente avec les conseillers en placement appuie cette
conclusion.

4.28 Apres avoir établi que le Conseil de gestion est le préposé a la
gouverne et le fiduciaire, la question manquait encore de clarté. Ainsi,
un avis juridique daté du 5 novembre 1998 précise qu’il n’est pas
explicitement énoncé que le Conseil de gestion du gouvernement du
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Recommandation

Régime de pension de
retraite dans les
services publics

Introduction

Des politiques de placement
devraient exister

Nouveau-Brunswick est le fiduciaire de la caisse de retraite, ce qui
souleve des questions relatives a la responsabilité pour les promoteurs
du régime de retraite, le Conseil de gestion du gouvernement du
Nouveau-Brunswick; I’avis ajoute que la relation entre le comité des
pensions, le syndicat et le Conseil de gestion dans toutes ses capacités
n’est pas claire. Le document du régime ne nomme pas le Conseil de
gestion ni a titre de préposé a la gouverne du régime de retraite, ni a
titre de fiduciaire de 1’actif du régime de retraite.

4.29 L’identité du préposé a la gouverne du Régime de pension a
I’intention du groupe Manceuvres, hommes de métier et de services
devrait étre officiellement reconnue. Les fonctions et les
responsabilités devraient étre clairement établies dans la
documentation du régime de retraite.

4.30 La Loi sur la pension de retraite dans les services publics établit
un régime de retraite a prestations déterminées dont le promoteur est le
gouvernement du Nouveau-Brunswick. Au 31 mars 2001, il y avait plus
de 18 200 participants actifs, 8 600 pensionnés et un actif d’'une valeur
marchande d’environ 2,96 milliards de dollars. Le Régime de pension
de retraite dans les services publics est le plus important des onze
régimes de retraite provinciaux.

4.31 La Société de gestion des placements du Nouveau-Brunswick est
le fiduciaire et le gestionnaire des placements de la caisse de retraite
dans les services publics, ainsi que de la caisse de retraite des
enseignants et de la caisse de retraite des juges. Une loi de 1’ Assemblée
législative du Nouveau-Brunswick a nommé la Société de gestion des
placements comme fiduciaire le 11 mars 1996, et la société a assumé la
responsabilité de la gestion de I’actif des caisses le 1°" avril 1996.

4.32 Le 1°f avril 1998, I’actif des caisses a été transféré a des fonds
en fiducie a participation unitaire établis par la Société de gestion des
placements. Au 31 mars 2001, il y avait 12 fonds en fiducie a
participation unitaire, chacune ayant un mandat particulier en matiere de
placements. La caisse de retraite dans les services publics détient des
unités dans chacun des 12 fonds en fiducie a participation unitaire,
conformément a la politique de placement établie par la Société de
gestion des placements pour la caisse de retraite dans les services
publics. Quatre des fonds en fiducie a participation unitaire ont des
gestionnaires de placements externes, tandis que les huit autres fonds
sont gérés par le personnel de la société.

4.33 Notre premier critere est le suivant :
Des politiques et des objectifs de placement appropriés
devraient étre préparés et approuves.

4.34  Une caisse de retraite a seulement deux sources de revenus, soit
les revenus de placements et les cotisations des participants au régime et
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du promoteur. Comme nous le mentionnions, une regle pratique
largement appliquée est la suivante : une hausse de 1 % des revenus du
régime de retraite abaisse de 15 % les cotisations obligatoires. Voila qui
souligne I’importance d’avoir de bonnes politiques de placement pour le
préposé a la gouverne du régime, le promoteur du régime, les employés
qui cotisent au régime et les personnes qui regoivent des prestations de
retraite.

4.35 Nous avons examiné les pratiques exemplaires du secteur ainsi
que la Loi sur les prestations de pension pour nous aider a établir une
base servant a définir ce que sont des politiques de placement
appropriées. La loi vise les personnes employées par le gouvernement
du Nouveau-Brunswick, mais elle ne lie pas la Couronne, ce qui fait que
le régime de retraite dans les services publics n’a pas d’obligations en
vertu de cette loi. Malgré cela, la loi est considérée comme un point de
repere utile. Les résultats de notre examen sont les suivants.

4.36 Les politiques de placement devraient :

- faire I’objet de procédures écrites qui définissent les responsabilités
et les obligations redditionnelles des gestionnaires des placements;

« établir clairement quels sont les processus de rapport et d’examen
que suivra le régime, y compris la maniere dont le rendement sera
mesuré et communiqué;

« documenter les attentes du régime en matiere de rendement et la
tolérance a 1’égard du risque;

« étre approuvées par le préposé a la gouverne du régime;

« &tre compatibles avec les objectifs de la caisse de retraite et la nature
des obligations financieres du régime;

« faire en sorte que la possibilité de modifications du régime et
d’événements imprévus, par exemple les changements radicaux sur
les marchés économiques, soit prévue dans la politique.

4.37 Comme nous I’expliquions, le role du préposé a la gouverne a
I’égard d’un régime de retraite est crucial. Le préposé a la gouverne est
I’ultime responsable de tous les aspects des activités du régime de
retraite.

4.38 Durant I’établissement du taux réel de rendement a long terme
pour la politique de placement, les responsables de la Société de gestion
ont rencontré le préposé a la gouverne et d’autres responsables du
ministere des Finances pour obtenir leurs vues sur des questions qui ont
contribué a déterminer une stratégie appropriée en matiere d’affectation
de I’actif et la tolérance du promoteur a 1’égard du risque.

4.39 Par ailleurs, le préposé a la gouverne a eu chaque année des
rencontres officieuses avec la Société de gestion pour discuter de
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Examen de la politique de
placement visant la caisse de
retraite dans les services
publics

Conformité a la Loi sur la
Société de gestion des
placements

Pratiques exemplaires du
secteur

questions relatives a la gestion de 1’actif. Le sous-ministre des Finances
est membre du conseil d’administration et donc exposé régulierement
aux activités du conseil.

4.40 Toutefois, le préposé a la gouverne du régime n’a pas approuvé
officiellement la politique de placement.

4.41 Nous avons examiné la politique de placement en vigueur pour
la caisse de retraite dans les services publics datée du 1°" avril 2001,
dans 1’optique de sa conformité a la Loi sur la Société de gestion des
placements et aux pratiques exemplaires du secteur.

4.42 C’estla Loi sur la Société de gestion des placements qui établit
les responsabilités de la Société de gestion a 1’égard de 1’administration
des politiques de placement. La loi précise les exigences des politiques
et déclare ceci : « La déclaration de politiques et principes directeurs de
placement doit [...] décrire le but et les objectifs du fonds ou du fonds
commun de placement, les devoirs des personnes responsables de la
gestion et de I’administration du fonds ou du fonds commun de
placement et la maniere selon laquelle les placements doivent étre
examinés et effectués. »

4.43 Notre examen a révélé que la Société de gestion respecte la Loi
sur la Société de gestion des placements en ce qui concerne les exigences
relatives au contenu de ses politiques de placement.

4.44  Nous avons conclu que, si on les compare aux pratiques
exemplaires du secteur, les politiques sont appropriées sauf dans un cas,
soit le lien entre le but du régime et 1’objectif de la politique de
placement.

4.45 La politique de placement du régime, documentée par le
fiduciaire (la Société de gestion), précise que

les objectifs qui suivent devraient former la base de la
politique de placement de la caisse de retraite dans les services
publics :

maximiser le rendement des placements;
protéger actif accumulé. [Traduction.]

4.46 1l est également déclaré dans la politique de placement que :

« I’un des objectifs de la société est d’offrir un taux de rendement réel a
long terme supérieur a I’hypothese utilisée pour 1’évaluation actuarielle
la plus récente, qui est de 4,0 %. » [Traduction.]

4.47 La Loi sur la pension de retraite dans les services publics
n’énonce pas un but ou une mission pour le régime de retraite. Un
énoncé de but est inclus dans les livrets et les brochures a I’intention des
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Conclusion

Les politiques de placement
devraient étre
régulierement revues

employés : assurer une sécurité financiere aux participants au régime.
Cependant, le ministere des Finances a déclaré que ce libellé ne rend pas
correctement compte du but du régime. Il s’ensuit, puisqu’il n’y a pas de
but approprié pour le régime, qu’il est impossible d’établir un lien avec
I’objectif de la politique de placement.

4,48 Le préposé a la gouverne n’a jamais officiellement approuvé
la politique de placement, et nous avons recommandé que
I’approbation requise soit obtenue.

4.49 Nous avons recommandé qu’il y ait un but ou une mission
documenté pour le régime de retraite. Nous avons aussi recommandé
qu’il y ait un lien clair entre le but du régime de retraite et I’objectif
établi par la Société de gestion pour le taux de rendement réel a long
terme dans la politique de placement de la caisse.

450 De facon générale, il est partiellement satisfait au critere. Le
role du préposé a la gouverne dans la préparation et 1’approbation de la
politique de placement n’est pas officiel, ce qui accroit le risque que le
rdle du préposé a la gouverne ne soit pas rempli. En ce qui concerne les
responsabilités de la Société de gestion, il est satisfait au critere.

451 Notre deuxieme critére est le suivant :

Les politiques et les objectifs de placement devraient étre revus
régulierement et mis d jour au besoin.

4.52 Une fois qu’une politique de placement appropriée est préparée
et approuvée, il est important de mettre la politique périodiquement a
jour pour assurer sa pertinence continue lorsque les conditions changent.
La Société de gestion a la responsabilité d’élaborer la politique et de la
tenir a jour.

4.53 Notre vérification a révélé que le dernier examen de la politique
de placement par la Société de gestion a eu lieu, comme il est exigé,
dans ’année qui a suivi une évaluation de la capitalisation. La politique
de placement la plus récente est datée du 1°" avril 2001, tandis que la
derniére évaluation actuarielle de la capitalisation est datée du 1°" avril
2000. De plus, on nous a informés que la Société de gestion a aussi
I’habitude d’examiner annuellement la nécessité d’un examen de la
politique de placement et fait des mises a jour au besoin.

4.54 Rien dans les mesures législatives n’oblige le préposé a la
gouverne du régime a participer 2 un examen et 2 une mise a jour
périodiques de la politique de placement. De plus, le préposé a la
gouverne ne suit aucune pratique officielle a cet égard.

455 Depuis un certain temps, le ministere des Finances a recours au
« comité d’évaluation actuarielle » pour formuler des recommandations
ayant trait aux évaluations actuarielles des régimes de retraite. Ce
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comité est composé de sept employés cadres et fait rapport au ministre
des Finances.

456 Le mandat du comité est établi depuis octobre 1996. En voici
quelques aspects clés :

« recommander un mandat approprié pour les évaluations actuarielles,
fondé sur les objectifs de 1’évaluation actuarielle;

« recommander les méthodes et les hypotheses actuarielles sur
lesquelles 1’évaluation doit se fonder;

« recevoir le rapport d’évaluation des actuaires et formuler des
recommandations fondées sur ce rapport.

4.57 Nous avons examiné les proces-verbaux des réunions du comité
en remontant jusqu’en octobre 1996. Nous avons constaté que, a une
occasion, le comité a consacré du temps a I’examen des répercussions
que différentes hypotheses concernant le taux de rendement auraient sur
le régime de retraite. Ce genre d’information offre la possibilité de
mettre sur le méme pied le risque de placement et les taux de rendement
et d’examiner les répercussions de ce risque sur les taux attendus.

4.58 Si de telles analyses étaient plus fréquentes et que les résultats
étaient mis a la disposition du préposé a la gouverne du régime, ce
dernier serait alors beaucoup mieux placé pour discuter et approuver les
modifications a la politique de placement lorsqu’il est prié de le faire.

459 La Société de gestion nous a informés que, dans le cadre de la
procédure habituelle de mise a jour de la politique de placement, elle
sollicite I’apport du ministre des Finances au sujet de la tolérance du
promoteur a I’égard du risque. Cette communication avec le préposé a la
gouverne du régime est un aspect important du processus suivi lorsque
des modifications sont envisagées a la politique de placement.

4.60 Par ailleurs, il est important que des communications aient lieu
entre la Société de gestion et le préposé a la gouverne du régime
concernant la position de ce dernier sur des questions ayant trait a la
capitalisation du régime. Ainsi, il serait utile que le préposé a la
gouverne explique les modifications apportées au montant ou au choix
du moment des cotisations, les modifications prévues aux prestations et
la maniere dont les excédents ou les déficits doivent étre traités. Il s’agit
dans tous les cas de facteurs dont il devrait étre tenu compte dans la
détermination de la stratégie globale de placement.

4.61 Nous croyons qu’un processus officiel devrait étre établi et
documenté dans la politique de placement pour assurer la participation
du préposé a la gouverne du régime a une discussion productive avec les
représentants de la Société de gestion sur des questions telles que les
vues du préposé a la gouverne sur la capitalisation du régime et la

76

Rapport du vérificateur général - 2002



Chapitre 4

Ministere des Finances - Gouverne des régimes de retraite

Recommandation

Réponse de la Société de
gestion des placements

Recommandations

tolérance a 1’égard du risque. Suivant une communication appropriée
entre les parties, il devrait €tre fait en sorte que 1’approbation du préposé
a la gouverne du régime soit regue. Bien que le préposé a la gouverne et
la Société de gestion doivent décider des modifications a la politique qui
nécessitent I’approbation du préposé a la gouverne, nous pensons que,
au minimum, I’approbation devrait €tre obtenue pour les politiques

(p. ex., catégories d’actif et pourcentages d’affectation) qui sont
cruciales pour le rendement de la caisse.

4.62 Nous avons recommandé que la politique de placement
comprenne 1’obligation d’une communication appropriée avec le
préposé a la gouverne du régime lorsque des modifications a la
politique de placement sont préparées.

4.63 La Société de gestion des placements communique
périodiquement avec le promoteur du régime au sujet des examens de la
composition de l'actif du régime. Le conseil de la Société de gestion
considere qu’il est important d’intégrer les vues du promoteur a la prise
de telles décisions. Le conseil considérerait aussi les politiques de
financement du régime élaborées par le promoteur comme de
l’information utile a prendre en compte dans la prise de ses décisions.

4.64  Méme si nous ne considérons pas les communications avec le
promoteur du régime comme un point pertinent de la politique de
placement, de telles communications sont pratique courante, comme en
témoigne le plan opérationnel de la Société de gestion.

4.65  Nous tenons également a souligner que [’une des raisons pour
lesquelles le sous-ministre des Finances siege au conseil est pour veiller d
ce que le promoteur du régime soit au courant des questions concernant
les politiques de placement, des résultats de placement ainsi que de toute
autre information importante. Nous fournissons de la documentation aux
membres du conseil avant la tenue des réunions, ainsi qu’un proces-verbal
de toutes les décisions. A notre avis, cela répond aux exigences de la
recommandation. [Traduction.]

4.66 Nous avons recommandé que le role du préposé a la gouverne
du régime soit officialisé pour faire en sorte que I’approbation du
préposé a la gouverne soit requise pour certaines modifications a la
politique de placement (p. ex., catégories d’actif et pourcentages
d’affectation).

4.67 Nous avons recommandé que le préposé a la gouverne ait
recours au comité d’évaluation actuarielle pour obtenir de
I’information pouvant servir a prendre des décisions éclairées sur la
politique de placement du régime.
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Réponse du ministere

Conclusion

Sélection des gestionnaires
des placements

4.68 Au moment ou la mesure législative sur la Société de gestion de
placements du Nouveau-Brunswick a été rédigée en 1994, le concept de
préposé a la gouverne n’était pas bien établi.

4.69 Comme le ministre est chargé de veiller a ce que toutes les
prestations soient payées, le ministére convient qu’il est nécessaire
d’établir des mécanismes pour veiller a ce que la Société de gestion
élabore une politique de placement appropriée qui tient compte de la
tolérance de la province a l’égard du risque, y compris les
considérations financieres et comptables. Le ministére verra comment de
telles mesures peuvent étre prises en collaboration avec la Société de
gestion. Il se peut que certaines questions relatives aux politiques et d la
mise en eeuvre prennent un certain temps a régler. [Traduction.]

4.70 Des procédures officieuses sont en vigueur pour faire intervenir
le préposé a la gouverne du régime dans I’examen et la mise en jour de
la politique de placement. La Société de gestion a des procédures en
vigueur pour assurer le maintien a jour des politiques de placement.
Toutefois, comme le rdle du préposé a la gouverne du régime n’est pas
établi d’une maniere officielle de facon a assurer une participation
continue a ’examen et a la mise a jour de la politique de placement,
nous concluons qu’il n’est que partiellement satisfait au critere.

4,71 Notre troisieéme critere est le suivant :

Des criteres de sélection des gestionnaires des placements
devraient étre clairement établis et respectés.

4.72  Choisir le gestionnaire des placements le plus approprié pour
prendre les décisions de placement est un aspect important de la gestion
de I’actif. Le processus de sélection exige la mise en place d’une
méthode efficace pour guider la décision de faire appel a des
gestionnaires externes, et pour choisir parmi plusieurs gestionnaires.

4.73 La Loi sur la pension de retraite dans les services publics
nomme la Société de gestion comme fiduciaire des caisses de retraite et
elle ordonne que 1’argent des caisses soit placé conformément a la Loi
sur les fiduciaires. Les mesures législatives exigent que la Société de
gestion élabore un énoncé des politiques et des directives de placement
et qu’elle y adhere. Elles permettent aussi a la Société de gestion de
conclure des ententes avec d’autres parties, qui peuvent agir comme
fiduciaires ou fournir des conseils en matiere de placement ou d’autres
services.

4.74  Etant donné les responsabilités que les mesures législatives
conferent a la Société de gestion, le préposé a la gouverne du régime n’a
aucun role a jouer dans la sélection du gestionnaire des placements de la
caisse. Comme la Société de gestion est, de plus, autorisée a embaucher
des gestionnaires de placements externes, le préposé a la gouverne du
régime n’a aucune responsabilité directe dans ce processus.
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Surveillance du rendement
des gestionnaires des
placements

Surveillance et évaluation de la
Société de gestion

4.75 Au 31 mars 2001, moins de 5 % des placements de la caisse
étaient confiés a des gestionnaires de placements externes. Le reste était
géré par la Société de gestion.

4.76 Jusqu’a présent, la Société de gestion a mené trois campagnes de
recrutement pour trouver des gestionnaires externes. Apres I’expérience
du premier recrutement, la Société de gestion a élaboré une méthode
pour la sélection des gestionnaires de placements externes. Le conseil
d’administration de la Société de gestion a par la suite approuvé cette
méthode a titre de directive visant la sélection des vendeurs principaux.

4.77 Nous avons examiné la documentation au dossier afin d’établir
s’il y avait conformité a la méthode approuvée par le conseil
d’administration. Nous concluons que la Société de gestion a respecté la
méthode approuvée pour la sélection des gestionnaires de placements
externes.

4.78 1l est satisfait au critere. La Société de gestion suit des pratiques
clairement établies pour recruter des gestionnaires externes. Le préposé
a la gouverne n’a aucun controle sur le choix du gestionnaire des

placements, puisque la Société de gestion est nommée en vertu de la loi.

4.79 Notre quatrieme critere est le suivant :

Le rendement du gestionnaire des placements devrait faire
l’objet d’une surveillance et d’une évaluation régulieres, et
des mesures correctrices devraient étre prises au besoin. La
conformité aux politiques et aux objectifs de placement du
régime devrait étre surveillée.

4.80 1l est rassurant de savoir que les gestionnaires des placements
sont soigneusement sélectionnés au moyen d’une méthode approuvée au
préalable. Cependant, choisir les bons gestionnaires de placements ne
suffit pas. Il faut également un moyen de veiller a ce que les
gestionnaires continuent a avoir un rendement acceptable.

4.81 Recevoir régulierement de 1’information sur le rendement des
gestionnaires offre la possibilité de prendre des mesures lorsque le
rendement ne répond pas aux attentes. Cela permet aussi de veiller a ce
que les gestionnaires respectent les politiques de placement et autres
modalités convenues.

4.82 L’information sur le rendement est nécessaire a deux niveaux :
entre le préposé a la gouverne du régime et la Société de gestion, et
entre la Société de gestion et ses gestionnaires externes et internes.

4.83 Les mesures législatives n’établissent pas de procédures que peut
suivre le préposé a la gouverne du régime pour surveiller et évaluer le
rendement de la Société de gestion. De plus, notre examen ne nous a pas
permis de trouver de directives du Conseil de gestion ou de directives
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Surveillance et évaluation du
personnel de gestion des
placements de la Société de
gestion

Surveillance et évaluation des
gestionnaires de placements
externes de la Société de
gestion

ministérielles visant le role du préposé a la gouverne du régime a cet
égard.

4.84 Nous avons tenu des discussions avec le ministere des Finances
pour déterminer les procédures qu’il suit pour surveiller les résultats des
placements. Le ministere a répondu qu’il compare les résultats réels
avec les reperes €tablis par la Société de gestion et avec les reperes du
secteur des régimes de retraite. Les résultats sont communiqués au sous-
ministre et, s’ils sont importants, au ministre. Si des mesures sont
nécessaires, celles-ci viennent du sous-ministre.

4.85 Les responsables de la Société de gestion ont confirmé que, bien
qu’il n’y ait pas de surveillance ni d’évaluation officielles de son rdle, en
tant que fiduciaire ou gestionnaire des placements, plusieurs points de
contrdle sont en place:

+ le sous-ministre des Finances est membre du conseil
d’administration;

« les responsables de la Société de gestion rencontrent le ministre des
Finances au moins une fois durant 1’exercice;

« la Société de gestion produit un rapport annuel qui est déposé a
I’ Assemblée 1égislative;

+ la Société de gestion comparait annuellement devant le Comité
permanent des corporations de la Couronne.

4.86 La Société de gestion a en place un systeme de surveillance et
d’évaluation du rendement de son personnel de gestion des placements.
Le systeme fait aussi en sorte que les politiques de placement sont
respectées.

4.87 A notre avis, les rapports préparés fournissent suffisamment de
détails pour permettre au chef des placements de surveiller les stratégies
de placement et au président de surveiller la politique de placement et les
résultats de placement par rapport aux objectifs et aux reperes
pertinents, précisés dans la politique de placement.

4.88 Nous sommes également d’avis que le rapport trimestriel du
président au conseil d’administration fournit des renseignements
suffisants pour permettre au conseil de surveiller et d’évaluer le
rendement des gestionnaires de placements internes de la Société de
gestion.

4.89 La décision par la Société de gestion de recruter des
gestionnaires externes découle d’un changement dans la politique de
placement. La décision d’augmenter I’actif international a amené la
Société de gestion a conclure qu’elle avait besoin de compétences
spécialisées en placement qu’elle n’avait pas a I’interne. La Société de
gestion a, depuis, accru le nombre de mandats de placement spécialisés
gérés a 1’externe.
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490 Nous avons examiné les méthodes suivies par la Société de
gestion pour surveiller et évaluer les deux gestionnaires de placements
avec lesquels elle faisait affaire depuis un an ou plus. Un gestionnaire
est lié par un contrat a la Société de gestion depuis 1’instauration de
I’organisme, bien que son mandat ait été révisé en décembre 1999.
L’autre gestionnaire a un contrat avec la Société de gestion depuis avril
2000.

4.91 Les contrats établissent les politiques de placement pour les
gestionnaires ainsi que les exigences en matiere de rapports envers la
Société de gestion. Pour surveiller les gestionnaires externes, le
personnel de la Société de gestion tient des dossiers de toutes les
activités de placement effectuées par les gestionnaires et fait le
rapprochement de ces dossiers avec les rapports du dépositaire et avec
les rapports trimestriels recus du gestionnaire. La Société de gestion
peut ainsi évaluer la conformité aux politiques de placement de chaque
gestionnaire et surveiller et évaluer le rendement des gestionnaires. Au
moins une fois par année, la direction de la Société de gestion rencontre
chaque gestionnaire des placements pour discuter des résultats de
placement et de la stratégie de placement.

4.92 Nous avons examiné le document produit par les gestionnaires
externes pour satisfaire a leurs obligations de faire rapport et déterminé
que quatre domaines qui ne sont pas traités dans le document aideraient
la Société de gestion a surveiller et a évaluer les gestionnaires de
placements externes.

+  Non-conformité aux politiques de placement - La Société de
gestion devrait envisager d’adopter une directive exigeant que tous
les gestionnaires externes informent immédiatement la Société de
gestion des cas dans lesquels les placements ne sont pas conformes
aux politiques.

+ Communication des poursuites judiciaires et d’éventuels proces
en instance - La Société de gestion devrait envisager d’exiger de
tous les gestionnaires externes qu’ils informent la Société de gestion
des poursuites judiciaires intentées contre eux et d’éventuels proces
en instance.

+ Baréme d’honoraires - Quel que soit le baréme d’honoraires, il est
important que les honoraires demeurent concurrentiels, une fois tenu
compte du mandat du gestionnaire des placements. Nous incitons la
Société de gestion a réévaluer les honoraires avec les gestionnaires
au moment des rencontres annuelles pour s’assurer de leur nature
raisonnable et de leur pertinence.

+ Surveillance des gestionnaires — A notre avis, la Société de gestion
devrait mettre au point une facon de décider quand le rendement des
gestionnaires nécessite une intervention de la société. Nous
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recommandons avoir recours a une liste de contrdle pour capturer
I’état de la situation et décrire les circonstances dans lesquelles la
Société de gestion devrait commencer a surveiller les activités de
plus pres. La liste pourrait aussi établir les situations dans lesquelles
la Société de gestion placerait le gestionnaire sur une liste de
surveillance prioritaire et enleverait le gestionnaire de la liste de
surveillance prioritaire. Il serait approprié de communiquer cette
liste de contrOle aux gestionnaires externes.

4.93 11 devrait étre exigé que le préposé a la gouverne du régime
surveille et évalue la Société de gestion en bonne et due forme, dans
son role de gestionnaire des placements, au moins une fois par
année.

4.94  Le ministere est d’accord avec la recommandation et il prendra
des mesures en vue de son adoption. [Traduction.]

4,95 La méthode de surveillance et d’évaluation des gestionnaires
de placements recrutés par la Société de gestion devrait étre raffinée
en y ajoutant les améliorations suivantes :

+ détermination immédiate des cas de non-conformité a la
politique de placement;

+ communication de toute poursuite judiciaire ou de tout proces en
instance;

» assurance que les honoraires versés sont concurrentiels;

» conseils sur la maniere de procéder lorsque le rendement des
gestionnaires de placements externes est faible.

4.96 Les gestionnaires sont actuellement tenus de confirmer la
conformité dans le cadre des rapports trimestriels qu’ils doivent
produire. De plus, le personnel de la Société de gestion surveille les
portefeuilles des gestionnaires chaque semaine pour s’assurer de la
conformité. Néanmoins, votre recommandation sur ce point sera
intégrée d nos procédures.

4.97  Nous exigerons des gestionnaires qu’ils confirment toute
poursuite judiciaire ou tout proces en instance dans leurs rapports
trimestriels.

4.98 Les honoraires des gestionnaires sont considérés lorsque nous
prenons la décision initiale de recruter. Cependant, une fois le
gestionnaire recruté, il devient plus difficile d’évaluer la compétitivité
des honoraires, car l’information sur le marché n’est pas toujours
facilement accessible ou fiable. De plus, nous avons l’impression que les
honoraires n’ont pas tendance a beaucoup fluctuer dans le secteur d’une
année a l’autre. Néanmoins, nous prendrons [’habitude de discuter
annuellement des arrangements d’honoraires avec les gestionnaires
externes.
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4.99 La Société de gestion prend ses responsabilités de surveillance
des gestionnaires externes tres au sérieux, et elle a mis beaucoup
d’efforts. La décision de placer un gestionnaire sur une liste de
surveillance est quelque peu subjective, car on ne peut traiter tous les
cas de maniere similaire. Bien qu’une liste de contréle puisse étre
dressée, au bout du compte, pour décider de la marche a suivre, il est
préférable de faire appel au jugement professionnel. [Traduction.]

4.100 1l est partiellement satisfait au critere. Aucune méthode officielle
n’est suivie pour assurer la surveillance du rendement du fiduciaire, la
Société de gestion. Cependant, la Société de gestion surveille de maniere
adéquate son personnel de gestion des placements et les gestionnaires
des placements externes pour s’assurer de la conformité aux politiques
de placement applicables.

4.101 Notre cinquieme critere est le suivant :

Un rapport annuel devrait étre produit pour fournir aux
lecteurs de l’information permettant de comprendre le régime
de retraite et d’en évaluer le rendement.

4.102 Notre bureau vérifie les états financiers annuels publiés par le
Régime de pension de retraite dans les services publics. Ces états sont
publics. La Société de gestion produit un rapport annuel qui contient de
I’information sur le rendement des placements de la caisse. Le rapport
annuel de 2000-2001 de la Société de gestion montre la composition de
I’actif de la caisse, le rendement réel de la caisse ainsi que le taux de
rendement réel par rapport au taux repere pour I’exercice en cours. Le
rapport annuel contient un rapport redditionnel qui compare les résultats
réels aux objectifs de la Société de gestion.

4.103 Le bulletin annuel publié par la Société de gestion est un autre
moyen utilisé pour faire rapport aux participants au régime. Le bulletin
contient de I’information publiée dans le rapport annuel de la Société de
gestion.

4.104 En revanche, le régime de retraite dans les services publics
comme tel n’a pas de rapport annuel, et il s’ensuit que des informations
ne sont pas communiquées aux participants. Un certain nombre de
domaines pourrait étre traité, et la directive sur les rapports annuels du
gouvernement peut servir de ligne directrice a cet égard. Voici des
exemples de domaines qui pourraient étre compris dans le rapport
annuel d’un régime de retraite.

+ le but du régime;

« les objectifs a court et a long terme du régime;

« les principaux faits saillants et activités du régime pour 1’exercice;
+ les résultats réels comparativement au rendement prévu;

« la communication du total des colits d’administration du régime;

+ de I’information sur le rendement des gestionnaires de I’actif;
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« les modifications prévues qui touchent I’actif et le passif du régime.

4.105 Le préposé a la gouverne du régime devrait étre chargé de la
préparation et de la publication du rapport annuel du régime. Un tel
rapport annuel serait mis a la disposition de tous les cotisants et
pensionnés.

4,106 Le préposé a la gouverne du régime devrait publier un
rapport annuel sur le régime de retraite. La directive sur les
rapports annuels du gouvernement devrait guider la préparation du
rapport.

4.107 Le ministere est d’accord avec la recommandation et il
collaborera avec la Société de gestion et le Bureau des ressources
humaines pour mettre au point un rapport annuel utile. [Traduction.]

4.108 A I’heure actuelle, un certain nombre de rapports sont publiés
annuellement au sujet du régime des services publics. Toutefois, il n’y a
pas de rapport annuel qui fournit aux lecteurs de 1’information
permettant de comprendre le régime et d’évaluer son rendement. En
conséquence, il n’est pas satisfait au critere.

4.109 Le régime des manceuvres, hommes de métier et de services est
un régime de retraite a prestations déterminées dont le promoteur est le
gouvernement du Nouveau-Brunswick. Au 31 décembre 2001, il y avait
plus de 1 900 participants actifs, 900 pensionnés et un actif d’une valeur
marchande d’environ 179,5 millions de dollars.

4.110 Les modalités du régime de retraite sont négociées entre le
Conseil de gestion et I'unité de négociation du groupe manceuvres,
hommes de métier et de services. Le régime de retraite peut étre révisé
au moyen du processus de négociation collective ou, dans certains cas,
par I’entremise du comité des pensions. Le document du régime est un
regroupement officiel de toutes les modalités négociées du régime de
retraite.

4.111 Le ro6le du comité des pensions est décrit dans le document du
régime. Le comité des pensions, qui est composé de 10 participants au
régime, a le pouvoir de décider de modifications aux dispositions du
régime a I’intérieur de limites précises et de participer a la sélection des
gestionnaires des placements.

4.112 Les gestionnaires des placements sont chargés du placement de
I’actif du régime de retraite, conformément aux politiques approuvées
par le Conseil de gestion. Il y a a I’heure actuelle trois gestionnaires des
placements. Une lettre d’entente a été signée avec chaque gestionnaire.
Cette lettre énonce la politique et les objectifs de placement (les
politiques de placement) et établit les détails de 1’arrangement entre les
gestionnaires et le régime.
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4.113 Le Conseil de gestion a confié les responsabilités
d’administrateur du régime des manceuvres, hommes de métier et de
services a Morneau Sobeco. Morneau Sobeco tient des données sur le
service et les cotisations de chaque employé et prépare un rapport
d’administration annuel.

4.114 Le ministre des Finances a pris 1’habitude de conseiller le
Conseil de gestion sur des questions reliées a I’administration fiduciaire.
La Division de la trésorerie du ministere offre les conseils nécessaires au
ministre des Finances. La division est chargée de surveiller et d’évaluer
les gestionnaires des placements et les dépositaires de 1’actif du régime.
Elle est aussi chargée de préparer les états financiers de la caisse de
retraite. La division examine les politiques de placement et propose des
changements, le cas échéant.

4.115 Notre premier critere est le suivant :

Des politiques et des objectifs de placement appropriés
devraient étre préparés et approuves.

4.116 Dans le cas du régime des manceuvres, hommes de métier et de
services, le Conseil de gestion, a titre de préposé a la gouverne, a
approuvé les politiques de placement et le choix des gestionnaires de
placements. Le Conseil de gestion a aussi le pouvoir d’apporter des
modifications, qui sont soumises aux dispositions de la convention
collective et de la Loi de I’imp6t sur le revenu.

4.117 Bien que nous ayons eu le plaisir de voir le préposé a la
gouverne assumer un role direct dans la prise de décisions clés relatives
au régime de retraite, le document du régime n’énonce pas cette
responsabilité. Nous voyons cette approbation comme un aspect
important de la responsabilité du préposé a la gouverne; elle devrait étre
rendue officielle de sorte que les futures mesures prises s’inspirent de
ces pratiques exemplaires.

4.118 La lettre d’entente signée avec chacun des gestionnaires de
placements décrit en détail les politiques de placement a suivre. Les
politiques de placement des trois gestionnaires sont identiques, a
I’exception du renvoi a la diversification du portefeuille et a I’affectation
de I’actif. Chaque gestionnaire recoit des directives uniques a cet égard.
Le Conseil de gestion a approuvé les politiques de placement le

17 décembre 1998.

4.119 Nous avons examiné les politiques de placement en vigueur avec
les trois gestionnaires du régime des manceuvres, hommes de métier et
de services, y compris sous 1’angle de la conformité aux pratiques
exemplaires du secteur, et les avons trouvées acceptables. La seule
exception que nous faisons est un manque de cohérence entre les
politiques de placement et I’objectif du régime.
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4.120 1l est énoncé dans les politiques de placement que 1’objectif a
long terme de la caisse est d’offrir un taux de rendement réel a long
terme de 3,75 % sur une période de cinq a dix ans. Rien dans la
politique ni dans I’information fournie par la Division de la trésorerie
n’indique comment cette mesure a été décidée.

4.121 Le but du régime de retraite, tel qu’il est énoncé dans le
document du régime, est de fournir des prestations aux employés
admissibles, conformément aux modalités précisées. Avec un tel
objectif, il serait raisonnable de s’attendre a trouver des éléments qui
prouvent la conclusion selon laquelle un taux de rendement réel de
3,75 % suffit pour que le régime atteigne son objectif. Aucune
documentation de ce genre n’existe.

4.122 Nous avons recommandé que le document du régime autorise
expressément le préposé a la gouverne a approuver des décisions
importantes concernant le régime.

4,123 Nous avons recommandé qu’un lien clair existe entre
I’objectif du régime de retraite et ’objectif en matiere de taux de
rendement réel a long terme énoncé dans la politique de placement.

4.124 Le ministére prendra des mesures en vue de [’adoption des
recommandations. [Traduction.]

4.125 De facon générale, il est satisfait au critere. Toutefois, nous
préférerions que les responsabilités actuelles du préposé a la gouverne
soient reconnues dans le document du régime. Nous croyons aussi que
I’objectif du régime et le taux de rendement a long terme du régime
devraient €tre mieux reliés.

4,126 Notre deuxieme critere est le suivant :

Lespolitiques et les objectifs de placement devraient étre revus
régulierement et mis d jour au besoin.

4.127 Dans chaque politique de placement, on peut lire que : « la
présente politique sera revue annuellement par la Division de la
trésorerie et de la dette pour déterminer si des modifications sont
requises » [Traduction.]

4.128 Nous avons appris qu’aucun processus ni aucune procédure ne
sont documentés concernant la réalisation de cet examen annuel. Le
personnel de la Division de la trésorerie a expliqué que son examen est
de nature continue, puisqu’il surveille les rapports préparés par les
gestionnaires des placements et examine les rapports de rendement
préparés par un tiers indépendant. A notre avis, la surveillance et
I’examen des rapports ne suffisent pas en soi a veiller a ce que la
politique de placement demeure pertinente et atteigne 1’objectif du
régime de retraite.
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4.129 Depuis quelque temps, le ministere des Finances s’appuie sur le
comité d’évaluation actuarielle pour former des recommandations
relatives aux évaluations actuarielles des régimes de retraite. Le comité
est composé de sept membres et fait rapport au ministre des Finances.

4.130 Nous avons examiné les proces-verbaux des réunions du comité
en remontant jusqu’en octobre 1996. Nous avons constaté que, a une
occasion, le comité a consacré du temps a 1’examen des répercussions
que différentes hypotheses concernant le taux de rendement auraient sur
le régime de retraite. Ce genre d’information offre la possibilité de
mettre sur le méme pied le risque de placement et les taux de rendement
et d’examiner les répercussions de ce risque sur les taux attendus.

4.131 Si de telles analyses étaient plus fréquentes, et que les résultats
servaient a la Division de la trésorerie dans sa tiche de fournir des
conseils au Conseil de gestion, ce dernier, a titre de préposé a la
gouverne, serait beaucoup mieux placé pour approuver les modifications
aux politiques de placement lorsqu’il est prié de le faire.

4.132 Nous avons recommandé que la Division de la trésorerie
documente et mette en ceuvre des procédures a suivre annuellement
pour vérifier la pertinence continue des politiques de placement et
leur capacité de répondre a I’objectif du régime de retraite.

4.133 Les résultats de I’examen annuel des politiques de placement
devraient étre documentés et présentés au préposé a la gouverne du
régime, ainsi que toute recommandation visant a modifier les
politiques de placement.

4.134 Nous avons recommandé que le préposé a la gouverne
obtienne du comité de révision actuarielle de I’information qui peut
contribuer a la prise de décisions éclairées sur la politique de
placement du régime des manceuvres, hommes de métier et de
services.

4.135 Le ministére convient que certaines procédures peuvent étre
améliorées, et il verra a examiner les changements nécessaires.
[Traduction.]

4.136 La Division de la trésorerie n’a pas de procédures en vigueur
pour assurer un examen efficace des politiques de placement sur une
base annuelle; en conséquence, il n’est pas satisfait au critere.

4.137 Notre troisieme critere est le suivant :
Des criteres de sélection des gestionnaires des placements
devraient étre clairement établis et respectés.

4.138 Le recrutement des trois gestionnaires de placements
actuellement en poste est le résultat des efforts d’un comité de
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recrutement, mis sur pied par la Division de la trésorerie. Le comité de
recrutement a formulé des recommandations au Conseil de gestion, qui a
pris la décision définitive. Des membres du personnel de la Division de
la trésorerie siégeaient au comité de recrutement qui a fait la
recommandation au Conseil de gestion. Bien que le document actuel du
régime prévoie la participation du comité des pensions au processus de
sélection, ce n’était pas une exigence au moment du processus de
sélection dont il est question.

4.139 Bien que les politiques de placement ne précisent pas la marche a
suivre pour sélectionner les gestionnaires des placements, nous avons
examiné a la Division de la trésorerie de la documentation qui explique
comment le recrutement s’est déroulé.

4.140 L’obtention d’information aupres des gestionnaires et le role
joué par le comité de sélection sont des aspects du processus de sélection
qui nous ont satisfaits. Nous avons toutefois été décus de ne pas réussir a
nous faire expliquer les raisons qui ont amené la recommandation de
recruter les trois gestionnaires ni les raisons a I’appui du montant des
fonds de placement affectés a chaque gestionnaire des placements.

4.141 Nous avons aussi noté que la politique de placement préliminaire
a été préparée apres une premiere sélection des gestionnaires de
placements. Etant donné qu’une politique de placement établit les
différentes catégories d’actif et les fourchettes acceptables pour chacune,
nous nous serions attendus a trouver une politique de placement établie
avant que commence le processus de sélection. Par ailleurs, il aurait été
utile que des décisions soient prises sur la préférence entre des
gestionnaires de placements de portefeuilles spécialisés ou équilibrés et
le nombre souhaité de gestionnaires de placements.

4,142 Le document du régime devrait clairement définir les réles et
les responsabilités de toutes les parties participant a la sélection des
gestionnaires de placements.

4.143 La Division de la trésorerie devrait se servir de ses pratiques
actuelles pour aider a I’élaboration d’une directive qui décrit le
processus de sélection des gestionnaires de placements. Le processus
devrait comprendre la documentation de criteres pertinents pour la
sélection des gestionnaires des placements.

4.144 Nous avons recommandé que, a ’avenir, avant d’entamer le
processus de sélection d’un gestionnaire des placements, la politique
de placement soit révisée et mise a jour, s’il y a lieu, et que des
décisions soient prises concernant le nombre de gestionnaires a
recruter et s’il s’agira de gestionnaires de portefeuilles spécialisés ou
équilibrés.
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4.145 Le ministere prendra des mesures pour améliorer le processus de
documentation. [Traduction.]

4.146 11 est partiellement satisfait au critere. Bien que nous ayons
constaté des pratiques exemplaires en usage dans la sélection des
gestionnaires des placements, nous relevons aussi la nécessité de
clarifier les rdles, d’officialiser les pratiques et, dans certains cas,
d’améliorer des pratiques.

4.147 Notre quatrieme critere est le suivant :

Le rendement des gestionnaires des placements devrait faire
l’objet d’une surveillance et d’une évaluation régulieres, et
des mesures correctrices devraient étre prises au besoin. La
conformité aux politiques et aux objectifs de placement du
régime devrait étre surveillée.

4.148 La Division de la trésorerie a retenu les services d’une firme
indépendante pour mesurer le rendement des trois gestionnaires des
placements et de la caisse dans son ensemble. Le rapport fournit les taux
de rendement, mesure le rendement par rapport aux indices reperes et
compare le rendement a celui des autres gestionnaires. Des rapports
détaillés sont remis chaque trimestre a la Division de la trésorerie.

4.149 Chaque trimestre, la Division de la trésorerie prend des mesures
pour s’assurer que le revenu et les placements sont inscrits correctement
dans les rapports qui lui sont fournis par les gestionnaires des
placements.

4.150 Par ailleurs, la Division de la trésorerie évalue les gestionnaires
en tenant des réunions périodiques. Selon la politique de placement, les
gestionnaires devraient rencontrer la Division de la trésorerie au
minimum tous les ans. Nous avons vu des preuves confirmant que des
présentations ont eu lieu devant le comité des pensions avec du
personnel de la Division de la trésorerie présent a la réunion.

4.151 Les pratiques qui précedent ne sont appuyées par aucune
directive documentée.

4.152 La Division de la trésorerie a rédigé récemment la premiere
version d’un document qui, a son avis, peut servir a déterminer si un
gestionnaire devrait rester en poste. Nous avons examiné le document et
constaté qu’il vise la plupart des préoccupations relatives aux
évaluations du rendement. Voici d’autres domaines a prendre a
considération :

+ Bareme d’honoraires - Quel que soit le bar¢me d’honoraires, il est
important que les honoraires demeurent concurrentiels, une fois tenu
compte du mandat du gestionnaire des placements. Une réévaluation
des honoraires avec les gestionnaires au moment des rencontres

Rapport du vérificateur général - 2002

89



Ministere des Finances - Gouverne des régimes de retraite Chapitre 4

annuelles contribuerait a assurer leur nature raisonnable et leur
pertinence.

« Décision de garder un gestionnaire en poste — La Division de la
trésorerie devrait envisager de recourir a une liste de controle qui
décrit les circonstances dans lesquelles la Division de la trésorerie se
mettra a surveiller le gestionnaire de plus pres, quand elle placera le
gestionnaire sur une liste de surveillance prioritaire et quand elle
enlevera le gestionnaire de la liste de surveillance prioritaire. A
notre avis, il serait approprié de communiquer cette liste de controle
aux gestionnaires.

4.153 Nous avons examiné le rapport trimestriel du 31 décembre 2000
préparé par 1’'un des gestionnaires de placements. L’objet de notre
examen était de déterminer le degré de conformité du gestionnaire a la
politique de placement.

4.154 L’une des constatations de I’examen est que les placements dans
des moyens de placement américains et internationaux représentaient
plus de 24 % du total investi. Or, la politique de placement limite ces
placements a 20 %. Une autre constatation découlant de cet examen est
que le gestionnaire fait rapport sur quatre indices au lieu des cinq indices
exigés par la politique. L’information sur ces indices est nécessaire pour
procéder a I’évaluation du rendement.

4.155 Au cours de ’année écoulée, la Division de la trésorerie a
commencé a suivre une procédure pour faire en sorte que chaque
gestionnaire se conforme aux restrictions touchant 1’affectation de 1’actif
et le portefeuille. Ayant relevé des insuffisances dans un rapport que
nous avons examiné, nous sommes satisfaits de voir la nouvelle
procédure en place.

Recommandations 4.156 La Division de la trésorerie devrait élaborer et documenter
un processus de surveillance afin que I’engagement soit pris de
veiller a ce que chaque gestionnaire des placements respecte le
mandat qui le vise.

4.157 Nous avons recommandé que 1’ébauche du processus
d’évaluation des gestionnaires soit adoptée et que des améliorations
soient apportées aux questions entourant le baréme des honoraires et
le maintien des gestionnaires.

4.158 Les rapports du gestionnaire devraient comprendre une
déclaration signée du gestionnaire attestant qu’il s’est conformé a la
politique de placement.

4.159 Pour achever le cycle redditionnel, la Division de la
trésorerie devrait présenter au moins annuellement au préposé a la
gouverne du régime un rapport officiel qui contient les résultats du
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travail réalisé sur les plans de la surveillance et de I’évaluation du
rendement des gestionnaires.

4.160 Le ministére prendra des mesures en vue de l’adoption des
recommandations. [Traduction.]

4.161 Il y aen vigueur un certain nombre de directives et de pratiques
qui contribuent a faire en sorte qu’un processus fiable permet de
surveiller et d’évaluer les gestionnaires et d’assurer la conformité a la
politique de placement. Ce qu’il faut en revanche, ce sont des directives
par écrit et, dans certains cas, 1’amélioration des processus. En
conséquence, nous concluons qu’il est partiellement satisfait au critere.

4.162 Notre cinquieme critere est le suivant :

Un rapport annuel devrait étre produit pour fournir aux
lecteurs de l’information permettant de comprendre le régime
de retraite et d’en évaluer le rendement.

4.163 Le régime des manceuvres, hommes de métier et de services
publie chaque année les états financiers vérifiés. C’est le seul rapport
annuel de quelque importance. En conséquence, une fraction
considérable de I’information n’est pas présentée aux participants. Voici
des exemples d’informations qui pourraient étre fournies dans un rapport
annuel :

+ le but du régime;

« les objectifs a court et a long terme du régime;

« les principaux faits saillants et activités du régime pour 1’exercice;
+ les résultats réels comparativement au rendement prévu;

« la communication du total des colits d’administration du régime;

+ de I’information sur le rendement des gestionnaires de I’actif;

« les modifications prévues qui touchent I’actif et le passif du régime.

4.164 Le préposé a la gouverne du régime devrait étre chargé de la
préparation et de la publication du rapport annuel du régime. Un tel
rapport annuel serait mis a la disposition de tous les cotisants et
pensionnés.

4.165 Le préposé a la gouverne du régime devrait publier un
rapport annuel sur le régime de retraite. La directive du
gouvernement sur les rapports annuels devrait guider la préparation
du rapport.

4.166 Le ministere collaborera avec le Bureau des ressources
humaines et le comité des pensions pour mettre au point un rapport
annuel utile.[Traduction.]

4.167 Il n’y a pas de rapport annuel fournissant aux lecteurs de
I’information qui leur permettrait de comprendre le régime de retraite et
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d’en évaluer le rendement. En conséquence, il n’est pas satisfait au
critere.
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Ministere de 1a Sant€ et du
Mieux-etre - Systeme de
prestation de services aux clients

Contexte 51 Dans notre Rapport de 2001, nous précisions ce qui suit :

Nous avons examiné un important contrat d’élaboration de
logiciel adjugé a un vendeur sans appel d’offres en raison des
avantages économiques percus pour la province. Le contrat,
pour I’élaboration d’un systeme de prestation de services aux
clients, a été attribué en 1995 a une entreprise locale de
production de logiciels. L’analyse a I’appui de la décision du
Conseil de gestion de dispenser le contrat du processus
d’appel d’offres montre que le gouvernement et le vendeur
s’attendaient a des coiits d’élaboration de 4,5 millions de
dollars et a un systéme qui serait opérationnel au bout de trois
ans.

5.2 Au cours de notre comparution devant le Comité des comptes
publics en 2002, on nous a posé des questions au sujet de ce contrat du
ministere de la Santé et du Mieux-étre. En particulier, on nous a
demandé de définir les services que 1’entrepreneur était censé fournir et
d’expliquer pourquoi la réalisation du projet prenait beaucoup plus de
temps que prévu.

5.3 En raison des questions soulevées par le Comité des comptes
publics et de I’ampleur des cofits engagés, nous avons examiné plus en
détail le projet prévu au contrat.

Etendue 54 Les objectifs de notre examen étaient les suivants :

Obtenir des informations pertinentes pour expliquer pourquoi
[’élaboration du Systeme de prestation de services aux clients
(SPSC), approuvé en 1995 pour un total de 4,5 millions de
dollars et qui devait étre opérationnel au bout de trois ans,

cotite beaucoup plus cher et prend beaucoup plus de temps que
prévu.

Rapport du vérificateur général - 2002 95



Ministere de la Santé et du Mieux-étre - Systéme de prestation de services aux clients Chapitre 5

Résumé des résultats

Déterminer s’il y a eu non-respect des arrangements
contractuels, des directives gouvernementales ou des mesures
législatives provinciales découlant des coiits plus élevés et du
temps de réalisation plus long.

55 L’étendue de notre examen s’est limitée a obtenir de
I’information qui nous permettrait d’aboutir a des conclusions au sujet
de ces objectifs. Nous n’avons pas examiné les contrdles internes du
systeme pour déterminer s’ils étaient adéquats, et nous n’avons pas
examiné le systeme pour voir s’il répondait aux besoins du ministere.

5.6 Nous avons interviewé des membres du personnel du ministere
de la Santé et du Mieux-étre (le ministére), le ministere de

I’ Approvisionnement et des Services (Approvisionnement et Services) et
le ministere des Services familiaux et communautaires (SFC). Nous
avons passé en revue des dossiers ministériels et les proces-verbaux des
réunions des comités de gestion. La collecte d’information s’est avérée
difficile parce que :

« de nombreuses personnes ayant participé directement au projet
n’étaient plus au ministere;

+ dans de nombreux cas, le personnel ne savait pas si I’information
était connue et, si elle I’était, ou elle se trouvait;

+ le gouvernement a réorganisé le ministere durant 1’élaboration du
systeme;

+ le plan du projet a subi des modifications majeures apres son
approbation initiale;

« D’élaboration du systeme s’est étendue sur une période de six ans.

5.7 Nous avons inclus des membres du personnel du Bureau de
soutien des projets dans les entrevues menées au ministere de

I’ Approvisionnement et des Services. Le bureau a été mis sur pied a
I’automne 2000 pour offrir des conseils aux ministeres afin de les aider
dans la mise en ceuvre de projets. Méme si le bureau n’était pas sur pied
au moment ou le projet du Systeme de prestation de services aux clients
a débuté, bon nombre de ses « pratiques exemplaires » actuelles sont
pertinentes dans le cadre de nos discussions sur le projet, et nous y
renvoyons tout au long du chapitre.

5.8 En raison des difficultés que nous avons connues dans la collecte
des informations nécessaires a I’examen, nous ne sommes pas en mesure
de vérifier de manieére raisonnable bon nombre des cotits mentionnés
dans le chapitre.

5.9 A I’origine, le Systéme de prestation de services aux clients
(SPSC) devait coiiter 4,5 millions de dollars, et sa réalisation devait
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prendre trois ans. On ne nous a pas montré de documents a I’appui
des estimations du cotit et du temps de réalisation. Le ministére a
déclaré que les estimations originales étaient incomplétes et trop
optimistes, et que la complexité du projet n’avait pas été pleinement
comprise.

5.10 Au moment de notre examen, le coiit du projet SPSC était
estimé a 26,9 millions de dollars, et il a fallu environ six ans au
ministere pour le réaliser. De plus, en raison de la réorganisation du
gouvernement en 2000, une partie du systeme doit maintenant étre
élaborée pour SFC. Le coiit de cette élaboration est estimé a

8,6 millions de dollars répartis sur trois ans. Avant de comparer le
cotit de 4,5 millions au total estimatif de 35,5 millions pour le projet
achevé, deux facteurs doivent étre pris en considération. Les
éléments de cotit compris dans les deux montants ne sont pas les
mémes, et la somme de 4,5 millions comprend uniquement les cofits
d’élaboration et de soutien. De plus, un certain nombre de
modifications ont été apportées au projet depuis 1I’établissement du
cout estimatif de 4,5 millions de dollars.

5.11 Nous avons déterminé que, au cours du processus
d’élaboration de six ans, six modifications ont été apportées au
projet SPSC. Rien ou presque n’indique que le ministere ait analysé
les répercussions de toutes ces modifications sur les coiits ou le temps
de réalisation avant ou apres leur mise en ceuvre. Des modifications
d’une telle ampleur influeraient certainement sur le cotit et la date
d’achevement.

5.12 1l est possible pour les ministéres de suivre plusieurs éléments
de cotit des projets de technologie de I’information et d’en faire
rapport. A notre avis, les ministéres devraient fournir aux
décisionnaires tous les cotts liés au projet, et pas seulement les cofits
ayant trait a I’élaboration du projet par ’entrepreneur. Bien que
I’inclusion de tels coiits additionnels donne lieu a un cotit déclaré
considérablement plus élevé pour le projet, les décisionnaires
devraient avoir en main tous les coiits pertinents pour prendre des
décisions éclairées. Nous avons été ravis de constater que, a mi-
chemin du projet SPSC, le ministére a commencé a tenir compte et a
faire rapport des coiits additionnels liés au projet.

5.13 La responsabilité du projet SPSC n’a pas été attribuée a un
cadre du ministére pour ’entiére période d’élaboration. Durant les
trois premieres années, la haute direction est trées peu intervenue, et
le Comité de gestion du SPSC était chargé de la gestion du projet. Ce
comité n’avait pas de présidence, mais plutét trois coprésidents. On
nous a informés que, en 1999, un sous-ministre adjoint a assumé la
responsabilité du projet. A partir de ce moment, la gestion et la
surveillance du projet se sont améliorées.
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5.14 La documentation de planification de nombreuses versions
était incomplete et ne comportait pas les détails exigés au contrat.
Nous avons observé que la qualité de la documentation de
planification s’est améliorée pour les versions ultérieures.

5.15 Durant une partie de la période d’élaboration (de 1996 a
1999), la gestion des modifications n’a pas eu lieu selon un processus
systématique. Pour la plupart des modifications touchant I’ampleur
du projet, aucune preuve de leur approbation par le Comité de
gestion du SPSC, le Comité des cadres supérieurs et le Conseil de
gestion n’a été trouvée. De 1999 a novembre 2001, la gestion des
modifications s’est améliorée.

5.16 Aucun élément probant ne montre que le ministere a établi et
payé un « prix fixe » pour chaque version, contrairement aux
exigences du contrat. Nous avons pris connaissance de preuves
montrant que le ministere ne vérifiait pas toujours les tarifs des
services externes pour les montants facturés relativement au temps
et au matériel.

5.17 Durant une partie de la période d’élaboration, la surveillance
des coiits engagés et du travail effectué était insuffisante. Durant la
premiére moitié du projet, les controles financiers étaient tres
limités. La surveillance des cotits s’est améliorée en 1999, mais elle
comportait toujours des faiblesses.

5.18 La réalisation du projet n’a pas toujours pleinement respecté
les modalités du contrat, les mesures législatives et les directives
gouvernementales. Le ministere n’a pas toujours respecté les
modalités du contrat relatives a la documentation de planification, a
la gestion et a I’établissement des prix. Durant une partie de la
période d’élaboration, le ministére a enfreint la Loi sur les achats
publics et la directive du gouvernement sur I’approbation des
paiements.

5.19 En conclusion, nous avons cerné un certain nombre de
facteurs qui ont pu entrainer des coiits beaucoup plus élevés et un
temps de réalisation beaucoup plus long que ce qui avait été prévu
au départ. Cependant, nous ne sommes pas en mesure de déterminer
I’effet de ces facteurs sur les coiits et I’échéancier du projet SPSC.
Les faiblesses que nous avons relevées s’appliquent surtout a la
premiere moitié du projet, et la situation s’est considérablement
améliorée durant la seconde moitié. La surveillance des
arrangements en matiére de prix et le suivi des coilits présentaient
encore des faiblesses durant la seconde moitié du projet.
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Information sur le
projet

Description du projet

Historique du projet
Mars 1993
Juillet 1993 - juin 1994

Juillet 1994 - juin 1995

5.20 Le Systeme de prestation de services aux clients est un systéme
bilingue en ligne, accessible 24 heures sur 24, qui permet de suivre tous
les services fournis a un client, assurant ainsi un continuum de soins
approprié grace a une planification et a une prestation coordonnées et
communes. En 2001, 2 000 travailleurs des Services de santé publique,
des Services de santé mentale et de Famille et services sociaux
communautaires (FSSC) ont servi environ 100 000 clients.

5.21 Le SPSC fournit de I’information relative a la gestion de cas, a
la gestion des ressources et a la gestion financiere pour la gamme de
services offerts ou payés par les divisions susmentionnées. Il sert
également a la Division de I’administration et des finances et a la
Division de la planification et de 1’évaluation.

5.22 Les fonctions exécutées sont, notamment, les suivantes :

» contact initial, évaluation des besoins et détermination de
I’admissibilité (accueil);

« planification de cas et de services;

+ prestation de services et surveillance des résultats;

« traitement des factures;

+ suivi des paiements;

+ inventaire et aide en ligne sur les directives, les procédures et les
normes;

« gestion de la charge de travail.

5.23 L’élaboration du systeme devait commencer en 1996, et la
livraison du systeme devait se faire en étapes, appelées versions. Durant
le projet, le nombre et le nom des versions ont subi des modifications
importantes. Nous avons déterminé que 12 versions constituaient des
composantes importantes du projet SPSC.

Le Plan d’information stratégique du ministere souligne que le
SPSC est la principale priorité en matiere d’applications.

Le ministere retient les services d’une société d’experts-conseils
pour effectuer une analyse préliminaire du projet.

Le ministere retient les services d’une autre société
d’experts-conseils pour réaliser la conception et 1’architecture
détaillées du systeme.
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Novembre 1995

Décembre 1996

Septembre 1999

Novembre 1999

Décembre 1999

Avril 2000

Juin 2000

Septembre 2001

Le Conseil de gestion approuve 1’impartition de 1’élaboration, de la
mise en ceuvre et du soutien du SPSC a un fournisseur unique, soit
la société locale qui a réalisé la conception détaillée du systeme, en
invoquant les avantages économiques de cette décision pour la
province.

Bien que la décision du Conseil de gestion ne cite pas de montant
pour le projet, la documentation justificative mentionne un cott de
4,5 millions de dollars et une période de mise en ceuvre de trois ans.

Le directeur des Systemes d’information du ministere signe le
contrat du SPSC.

Le Conseil de gestion accorde une prolongation de deux mois au
projet SPSC, en attendant I’achévement d’un examen financier
indépendant, et il approuve une somme supplémentaire de 1 million
de dollars. Les colts d’élaboration et de soutien ont maintenant
dépassé 9,9 millions, et les autres colits dépassent 3,1 millions.

La société locale fusionne avec une société d’experts-conseils
internationale.

Le Conseil de gestion approuve un financement additionnel, jusqu’a
concurrence de 4,6 millions de dollars en 1999-2000.

Il est demandé au ministere de revenir devant le Conseil de gestion
avant février pour lui présenter une analyse concise des coits et des
avantages de deux options : cesser le projet ou achever deux
versions de plus. Nous pensons que le ministere s’est conformé a
cette demande en juin 2000.

Le gouvernement réorganise le ministere. La section FSSC du
ministere est transférée au nouveau ministere des Services familiaux
et communautaires.

Le Conseil de gestion autorise 1’achévement des composantes Santé
mentale et Santé publique du SPSC. Le Conseil de gestion approuve
la somme de 250 000 $ par mois jusqu’a I’achevement du projet.

Il demande a SFC d’évaluer les options pour 1’élaboration de sa
partie du systéme et aux ministeres de faire une présentation
commune sur la conception la plus efficiente pour le projet SPSC
dans son entier.

Le Conseil de gestion autorise le ministere des Services familiaux et
communautaires a dépenser 8,6 millions de dollars sur trois ans, a
compter de 2001-2002, pour achever I’élaboration et la mise en
ceuvre d’une version distincte du SPSC pour SFC.
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Novembre 2001 « Le ministere de la Santé et du Mieux-€tre achéve la mise en ceuvre
du SPSC.

« L’élaboration de la version distincte récemment approuvée du
SPSC, Familles NB, commence au ministere des Services familiaux
et communautaires.

Coiit du projet
5.24  Tout projet de technologie de 1’information comporte de
nombreux éléments de coit. Ces colits sont, notamment : 1’élaboration,
le soutien, le matériel, les logiciels, la formation, les frais de
déplacement, les locaux, les fournitures, les colits administratifs, les
colits associés au remplacement temporaire d’employés affectés au
projet, et les colts associés au maintien des systemes existants qui sont
remplacés. Lorsque le colt d’un projet est cité, il est important que les
éléments compris dans le colit « complet » soient clairement montrés.

5.25 Bien que le calcul du coiit complet d’un projet semble une
pratique fondamentale en gestion de projet, nous avons appris que, par
le passé, les ministeres n’avaient pas 1’habitude de suivre et de
communiquer le colt complet des projets d’élaboration de systemes
d’information. A I’heure actuelle, le Bureau de soutien des projets
propose comme pratique que les ministeres suivent et communiquent le
colit complet des projets, puisque les décisionnaires ont besoin d’avoir
en main toutes les informations pertinentes en matiere de coits avant de
prendre une décision.

5.26 Le cot estimatif initial de 4,5 millions de dollars fourni au
Conseil de gestion ne correspond pas au coilit complet du projet. Cette
somme représente uniquement les cotits d’élaboration et de soutien, et
aucun des autres colits mentionnés ci-dessus.

5.27 Toutefois, a I’occasion de comparutions subséquentes devant le
Conseil de gestion, le ministere a fourni un cott complet du projet. Nous
sommes heureux de voir que le ministere a fait le calcul du colt complet
du projet SPSC et fourni cette information au Conseil de gestion.

5.28 Dans notre Rapport de 2001, nous déclarions ce qui suit :

En 1999, le gouvernement a estimé que le contrat était terminé
a 50 % seulement. Les coiits avaient plus que doublé par
rapport au prix du contrat initial et atteignaient presque
9,5 millions de dollars. Au début de 2000, le contrat n’était
toujours achevé qu’a 70 %, et les coiits avaient dépassé

20 millions de dollars.

5.29 Nous tenons a clarifier les éléments de coit cités dans notre
rapport de 2001. Le chiffre de 9,5 millions de dollars représente le colit
de 1’élaboration et du soutien du systéme jusqu’au 31 mars 1999.
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Piece 5.1

Total des coiits prévus pour les
projets SPSC et Familles NB
(en millions de dollars)

Toutefois, le chiffre de 20 millions comprend ce méme cott plus
d’autres cotts liés au projet. Le colt des éléments élaboration et soutien
jusqu’au 31 mars 2000 était de 13,4 millions de dollars. En
conséquence, pour que la comparaison soit valable aux fins de notre
Rapport de 2001, il faut comparer le chiffre de 4,5 millions au chiffre de
13,4 millions de dollars.

5.30 Le ministere a fourni, comme colt officiel du projet SPSC, les
chiffres suivants :

« Le coft total du projet jusqu’en novembre 2001 atteignait 26,9
millions de dollars, somme qui comprend les éléments suivants :

- Colts d’élaboration et de soutien 18,9 $ millions
- Cofits de remplacement d’employés et

de maintien des systémes existants 8,0 $ millions

5.31 Bien que le ministere ait achevé 1’élaboration du projet SPSC en
novembre 2001, les fonctionnalités envisagées a 1’origine dans le cotit
estimatif de 4,5 millions ne sont pas encore toutes réalisées. Le
ministere a cessé 1’élaboration du volet FSSC du projet lorsque la
section a été transférée au nouveau ministere des Services familiaux et
communautaires. Le SFC poursuit 1’élaboration de cette partie du
systéme sous un nouveau nom, soit le systeme Familles NB. On estime
le colit d’achevement du systeme a 8,6 millions de dollars répartis sur
trois ans, dont 6,0 millions pour 1’élaboration. Le personnel de SFC a
expliqué que le colt estimatif de Familles NB a considérablement
augmenté et que son acheévement a probablement été retardé de deux ans
en raison de la réorganisation du gouvernement. Les cofits du projet
Familles NB devraient étre pris en considération dans le calcul du cot
total du projet SPSC.

5.32 La piece 5.1 montre le total des cofits prévus pour les projets
SPSC et Familles NB jusqu’en novembre 2001.

. . . Colts Colt
Haboration Soutien - 1
additionnnels™ | complet
SPSC 11,8 7,1 8,0 26,9
Familles NB 6,0 -- 2,6 8,6
Total 17,8 7.1 10,6 355

1. Les cotits additionnels du SPSC comprennent les cofits liés au remplacement
d’employés et au maintien des systémes existants. Les cotts liés aux déplacements,
aux locaux, a la formation et a la traduction sont aussi compris dans les cofits

additionnels.

Les colits additionnels pour Familles NB comprennent les cotits du matériel, des
logiciels et une réserve pour éventualités. Il faut aussi compter les cotits de
remplacement d’employés, les frais de déplacement et d’hébergement, les fournitures

et les téléphones.
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5.33 Le cott initial de 4,5 millions de dollars pour 1’élaboration et le
soutien du systeme s’éleve maintenant a un total de 24,9 millions de
dollars (17,8 millions plus 7,1 millions). Le coit total du projet (SPSC
plus la composante Familles NB) atteint 35,5 millions. (Le chiffre de
35,5 millions comprend les cotts additionnels qui n’étaient pas inclus
dans 1’estimation de 4,5 millions.)

5.34 Nous avons accepté les chiffres fournis par le ministere et, dans
le cadre de notre examen, nous n’en avons pas effectué une vérification
détaillée. Une telle vérification aurait exigé beaucoup de temps étant
donné la nature incertaine de la documentation et la longue période
écoulée depuis le début du projet. De plus, pour ces raisons, rien ne
garantissait qu’un chiffre vérifiable correspondant au coiit complet
puisse €tre établi.

Causes possibles des 5.35 Nous avons cerné plusieurs causes possibles pour expliquer

dépassements de coiits pourquoi le projet SPSC coftite beaucoup plus cher et prend beaucoup
plus de temps qu’il n’était prévu a I’origine. En particulier, nous avons

et des retards observé 1’apport d’un certain nombre de modifications au projet et des
problemes dans la planification du projet de méme que dans la gestion et
la surveillance du projet.

Modifications apportées au 5.36 Tout au long de la période d’élaboration de six ans, le projet

projet SPSC a subi de nombreuses modifications. Ces modifications ont
certainement eu des répercussions sur le coit et 1a période de mise en
ceuvre du projet.

5.37 Nous avons constaté que les modifications suivantes ont été
apportées en cours de projet :

« L’ajout des Services de santé mentale au ministere a donné lieu a
une hausse considérable du nombre de clients visés par le systeme.

+ La mise en ceuvre d’un nouveau systéme a 1’ancien ministere du
Développement des ressources humaines a fait que les clients
recevant des paiements des deux ministeres sont maintenant inclus
dans le SPSC.

« Le dépot de la Loi sur la protection des renseignements personnels a
exigé du ministere qu’il réévalue le partage d’information parmi les
directions et qu’il modifie les exigences du systeéme en matiere de
sécurité.

+ La nécessité de monter un nouveau registre de clients, qui devait
venir a I’origine de 1’élaboration d’un syst¢me automatisé a
I’ Assurance-maladie. Le projet de 1’ Assurance-maladie a été
abandonné en cours de route.
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« La nécessité de modifier le calendrier de mise en ceuvre a la suite
d’une réorientation des priorités relatives a la protection de I’enfance
et a I’an 2000.

+ Le transfert des programmes de FSSC a un autre ministere a la suite
de la réorganisation du gouvernement.

5.38 Dans le cas de quatre des six modifications, nous n’avons trouvé
aucune preuve montrant que le ministere avait déterminé les
répercussions de ces modifications sur le plan des cotts et de
I’échéancier. Nous avons trouvé des éléments probants montrant que
I’ajout des Services de santé mentale au ministere a augmenté le coit du
projet de 1,7 million de dollars, mais rien pour décrire les répercussions
sur le temps de réalisation. Nous avons vu une analyse de 1’effet de la
réorganisation du gouvernement sur le projet. Toutefois, en raison de la
nature de 1’analyse, nous n’avons pas été en mesure de déterminer 1’effet
différentiel de la réorganisation sur le cofit et I’échéancier du projet
SPSC.

5.39 A notre avis, les modifications ont eu un effet considérable sur
le cott et le temps de réalisation du projet. Comme le ministere n’a pas
analysé ni documenté les conséquences de ces modifications, nous
n’avons pas été en mesure de déterminer leurs répercussions
particulieres sur le cott et le temps de réalisation du projet.

Planification du projet 5.40 La planification est une composante essentielle de tout projet
d’envergure. Une planification exhaustive et exacte est particulierement
importante dans le cas des projets de technologie de 1’information pour
veiller des le départ a ce que le projet soit clairement défini et orienté.
Une planification déficiente peut mener a des résultats comme 1’abandon
du projet, des dépassements de colts, des retards et un projet final qui
ne répond pas aux besoins des utilisateurs.

5.41 Notre examen du projet SPSC a révélé les faiblesses suivantes

du c6té de la planification :

« Absence de documentation a I’appui des estimations initiales du
projet.

« Documentation incomplete relative a la planification.

Absence de documentation a 5.42  Selon les estimations ministérielles, le coit du projet SPSC était
DUappui des estimations initiales de 4,5 millions de dollars, et le systeéme devait étre terminé au bout de
du projet trois ans. Pour un projet d’une telle ampleur, nous nous attendions a

trouver une vaste documentation a I’appui des estimations initiales. Cette
documentation aurait appuyé la demande que le ministere a faite au
Conseil de gestion pour recevoir une dispense du processus d’appel
d’offres public.

5.43 Nous formulons les observations suivantes :
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+ La somme de 4,5 millions de dollars ne figure pas dans le contrat
conclu entre le ministere et I’entrepreneur. Le contrat stipule que les
prix seront établis dans un autre document appelé arrété de projet.
Les cotts compris dans les arrétés de projet s’élevent au total a
3,1 millions de dollars. (Par contre, les arrétés de projet ne
mentionnent pas tous des cofits.)

« Nous n’avons trouvé aucune documentation a 1’appui du cott de
4,5 millions de dollars ni du temps de réalisation de trois ans. Ni la
direction, ni le personnel ne se souvenaient d’avoir vu une
estimation venant de 1’entrepreneur. Cela nous a étonnés, vu les
travaux préliminaires exécutés par les consultants et le fait que ce
chiffre soit cité dans le mémoire au Conseil exécutif présenté au
Conseil de gestion.

«  Un rapport d’étape sur le SPSC présenté au Comité des cadres
supérieurs en mars 1999 précisait ce qui suit :

l’estimation originale du coiit était incompléte et trop
optimiste — la complexité du projet n’a pas été pleinement
comprise;

l’estimation originale du temps de réalisation était trop
optimiste — la complexité du projet n’a pas été pleinement

comprise.
Documentation incompleéte 5.44  Le contrat du SPSC exige la préparation d’un arrété de projet
relative a la planification pour chaque version. L’arrété de projet est I'un des documents les plus

importants d’un projet et 'une des premieres étapes dans sa
planification. L’arrété de projet établit les roles et les responsabilités des
principaux intervenants dans le projet et définit clairement les enjeux
reliés au projet pour ce qui est des risques, des avantages et des couts.
Un arrété de projet correctement préparé contribue a faire en sorte que
toutes les composantes du projet (budget, ressources humaines, etc.)
sont en place et comprises avant de poursuivre le projet. A notre avis,
I’absence d’un arrété de projet correctement préparé est signe d’une
planification déficiente. Les pratiques exemplaires actuelles
recommandées par le Bureau de soutien des projets insistent fortement
sur la préparation d’un arrété de projet tot dans la planification.

5.45 Le contrat du SPSC montre qu’un arrété de projet devait étre
préparé a la fin de I’étape de la conception de chaque version. Le contrat
exigeait que les arrétés de projet comprennent des renseignements tels
qu’un plan de mise en ceuvre et des dates de réalisation des jalons
cruciaux. Nous nous attendions a trouver 12 arrétés de projet, soit un
pour chacune des 12 versions, et que chaque arrété de projet contienne
I’information exigée au contrat.
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Gestion et surveillance du
projet

Les modifications du projet ont
été mal gérées

5.46 On nous a fourni 9 des 12 arrétés de projet. Parmi ceux-ci,
seulement un arrété contient 1’information exigée au contrat faisant
I’objet de notre contrdle par sondages. Les trois arrétés de projet qui
n’ont pas été retrouvés ont trait a des versions mises en application avant
avril 1999.

5.47 Une gestion et une surveillance adéquates d’un projet
contribuent a sa réussite. De facon générale, une gestion directe et une
surveillance étroite sont nécessaires pour assurer la livraison a temps et
dans les limites du budget des projets de grande taille. Notre examen du
projet SPSC a révélé les faiblesses qui suivent dans la gestion et la
surveillance du projet :

+ Les modifications du projet ont été mal gérées.

« La responsabilité du projet n’était pas clairement attribuée.

+ Les comités de gestion n’étaient pas efficaces.

« Certains postes essentiels au projet n’ont pas été remplis.

« La surveillance des arrangements en matiere de prix était
insuffisante.

« La surveillance des couts était insuffisante.

5.48 La gestion des modifications d’un projet est une composante
essentielle de tout projet. Ce processus prend une importance
particuliere dans le cas des projets d’élaboration de technologie de
I’information en raison des répercussions profondes que peuvent
entrainer les modifications. Il est important d’avoir en vigueur un
processus systématique pour la gestion des modifications afin de veiller
a ce que seules les modifications autorisées soient mises en ceuvre, que
toutes les modifications soient documentées et que leurs répercussions
sur le budget et le temps de réalisation du projet soient évaluées. Sur le
plan des risques, lorsque les modifications sont d’une grande ampleur, la
gestion des modifications est tout aussi importante que 1’approbation de
I’estimation initiale.

5.49 A la lumitre de notre examen des proces-verbaux du Comité de
gestion du SPSC, nous avons constaté que, de 1996 a 1999, aucune
méthode systématique n’était en vigueur pour gérer les modifications.
Les proces-verbaux des réunions de novembre 1998, de février 1999 et
de mars 1999 mentionnent la nécessité d’avoir une approche
systématique de la gestion des modifications. A partir de ce moment, la
gestion des modifications s’est améliorée.

5.50 Comme nous le notons précédemment, le ministere n’a pas
quantifié les répercussions sur les colts et le temps de réalisation de
quatre des six modifications.

5.51 De plus, nous n’avons rien vu qui prouve que le Comité de
gestion du SPSC a approuvé toutes les modifications du projet.
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La responsabilité du projet
n’était pas clairement attribuée

Les comités de gestion
n’étaient pas efficaces

Comité des cadres supérieurs

552 A I’exception de la modification entrainée par la réorganisation
du gouvernement, nous n’avons rien vu dans les proces-verbaux qui
prouve que le Comité des cadres supérieurs a approuvé les autres
modifications importantes apportées au projet SPSC.

5.53 La responsabilité de la gestion de 1’élaboration du systeéme aurait
da étre clairement attribuée a un cadre supérieur du ministere.
L’attribution des responsabilités est fondamentale pour la reddition de
comptes, et il est bon pour tout projet d’avoir une personne désignée
comme responsable. Cette personne devrait étre chargée de veiller a ce
que tous les aspects de la gestion et de la surveillance du projet soient
diiment assurés. Si les responsabilités ne sont pas clairement attribuées,
il n’y a personne pour rendre des comptes si un probleme survient.

5.54  Les lignes directrices actuelles du Bureau de soutien des projets
recommandent que les ministéres nomment un promoteur de projet et un
directeur de projet pour les projets d’élaboration de grande taille. Le
promoteur du projet est le « champion du projet depuis son démarrage
jusqu’a son achevement » tandis que le directeur du projet est chargé de
la gestion globale du projet et, a ce titre, il veille a ce que le projet soit
terminé a temps et en respecte le budget et 1’étendue. D’habitude, ces
roles sont confiés a des cadres supérieurs.

555 De 1996 a 1999, il n’y a pas eu de promoteur du projet, et le
directeur du projet n’était pas membre de la haute direction. Les
responsabilités relatives a la gestion du projet étaient partagées entre le
directeur des Systemes d’information (pour les questions ayant trait a la
gestion du contrat) et le Comté de gestion du SPSC (pour les questions
ayant trait aux fonctions du systeme). De 1999 a novembre 2001, selon
le ministere, un sous-ministre adjoint a pris la responsabilité du projet,
mais seulement apres que la haute direction s’est rendu compte que les
colts du projet avaient grandement dépassé le budget.

5.56 Le contrat du SPSC précise que la structure de gestion du SPSC
représente un facteur crucial pour assurer une réalisation réussie du
projet. Deux éléments clés de la structure de gestion étaient le Comité
des cadres supérieurs et le Comité de gestion du SPSC.

5.57 Le Comité des cadres supérieurs se trouvait au sommet de la
structure hiérarchique du SPSC. Parmi ses responsabilités, il devait
approuver le budget global et les révisions, ainsi que les exigences
budgétaires pour 1’exercice et pour 1’ensemble du projet.

5.58 Nous avons examiné le proces-verbal du Comité des cadres
supérieurs et noté que le comité est treés peu intervenu dans le projet de
1996 a mars 1999, et pas du tout de juin 2000 a novembre 2001.

5.59 Un rapport d’étape sur le SPSC présenté au comité en mars 1999
montre que le ministére n’a pas pleinement respecté les processus de
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gestion initiaux du projet. La présentation a montré que la prise de
décisions était lente et que les communications entre le Comité des
cadres supérieurs et les chefs de division étaient quelque peu
sporadiques.

Comité de gestion du SPSC 5.60 Selon le contrat du SPSC, le Comité de gestion du SPSC devait
étre coprésidé par des membres des Services de santé mentale, des
Services de santé publique et de FSSC. Le comité devait regrouper au
moins neuf représentants des intervenants des différentes sections du
ministere, le directeur des Systemes d’information, deux représentants
de ’entreprise externe et le gestionnaire des activités du systeme du
ministere. Le contrat précisait que le comité était censé tenir une réunion
aux six a huit semaines et que ses responsabilités étaient, entre autres,
les suivantes : s’assurer que le projet avancait selon le plan, approuver
ou rejeter les modifications demandées touchant le budget ou
I’échéancier du SPSC (ou renvoyer la demande au Comité des cadres
supérieurs), et résoudre les questions importantes rapidement.

5.61 L’un des principaux problemes que nous avons notés concernant
le fonctionnement du comité est 1’absence d’une personne a la
présidence durant les trois premieres années; le comité était plutot
coprésidé par trois personnes. On désignait souvent le groupe comme le
« comité coprésidé ». Personne n’était chargé de veiller au
fonctionnement efficace du comité. Selon le ministere, le comité a
nommé une personne 2 sa présidence en 1999. A partir de ce moment, il
semble que le fonctionnement du comité se soit amélioré.

5.62 Notre examen des proces-verbaux du Comité de gestion du
SPSC a révélé les points suivants :

+ De janvier 1996 a février 1998, des membres du comité se seraient
réunis pour discuter des rapports d’étape fournis par 1’entrepreneur.
Toutefois, ces réunions n’ont pas fait I’objet de proces-verbaux.

« De 1996 a 1999, le comité n’a pas examiné de calendrier ni
d’information financiere détaillés. De mars 1999 a novembre 2001,
le comité a examiné 1’information financiére, mais cette information
n’était pas toujours a jour. Il y a eu des discussions au sujet du temps
de réalisation et du budget, mais il semble que le comité n’ait pas eu
en main d’informations détaillées, a I’exception de la version la plus
récente. Le ministere nous a informés que I’information financiere
était habituellement mise a jour verbalement par 1’entrepreneur
durant les réunions.

« Les rapports d’étape, les proces-verbaux et une présentation a la
haute direction montrent que la prise de décisions par le comité était

lente.
Certains postes essentiels au 5.63 Durant notre examen, nous avons appris que des postes clés
projet n’ont pas été remplis n’ont pas été remplis durant les six années du projet. Le Bureau du
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controleur a souligné I’absence d’un gestionnaire de projet dans les deux
examens distincts qu’il a fait du projet SPSC en mars et en octobre 2000.
Le ministere a souligné qu’un gestionnaire de projet a été affecté au
projet SPSC a compter d’octobre 2000 jusqu’a son acheévement.

5.64 Nous avons aussi noté que le Comité de gestion du SPSC a eu de
la difficulté a obtenir que des utilisateurs soient affectés au projet. Un
rapport d’étape en date d’octobre 1996 déclarait que deux des trois
versions du SPSC en voie d’élaboration étaient en retard par rapport aux
dates visées initialement pour leur mise en ceuvre et que, a moins que les
questions relatives a la disponibilité d’utilisateurs soient réglées et
qu’une gestion compétente pour la mise en ceuvre soit assignée a ces
initiatives, 1’entrepreneur n’allait pas étre en mesure de respecter
I’objectif d’octobre 1998.

5.65 Le contrat du SPSC note deux genres d’arrangements en matiere
de prix : « temps et matériel » et « prix fixe ». Dans le cas d’un
arrangement visant le temps et le matériel, le ministére assume la
majeure partie du risque associé au contrat. Il incombe au ministere de
s’assurer que 1’entrepreneur facture pour les services réellement fournis
aux tarifs établis pour les services externes, et de surveiller le processus
d’élaboration pour veiller a ce qu’il progresse de maniere efficiente, tel
que prévu. Si un projet prend plus de temps que prévu, le ministere doit
alors payer davantage.

5.66 Dans le cas d’un arrangement a prix fixe, 1’entrepreneur assume
la majeure partie du risque. De facon générale, 1’estimation de
I’entrepreneur est plus élevée pour tenir compte de ce risque. Le prix est
décidé au début, et des dépassements de colits sont moins susceptibles de
se produire, car I’entrepreneur cherche a terminer le projet dans les
limites de son budget.

5.67 Nous avons appris du personnel du Bureau de soutien des projets
d’ Approvisionnement et Services que les dépassements de cofts et les
retards dans la réalisation sont plus susceptibles de se produire lorsqu’il
s’agit d’un arrangement visant le temps et le matériel. De plus, dans un
tel arrangement, le ministere devrait intervenir directement dans le
projet et surveiller le contrat de tres pres.

5.68 Le contrat du SPSC mentionne les deux arrangements, soit
temps et matériel, et prix fixe. Le contrat note que chaque version
comporte trois étapes distinctes : la conception, la construction et
I’assemblage, et la mise en ceuvre. L’arrangement en matiere de prix de
chaque étape était le suivant :

« L’étape de la conception devait étre facturée selon un arrangement
visant le temps et le matériel.

« L’étape de la construction et de I’assemblage devait étre facturée en
fonction d’un prix fixe.
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La surveillance des coiits était
insuffisante

« L’étape de la mise en ceuvre devait étre facturée en fonction d’une
combinaison des deux arrangements, soit temps et matériel, et prix
fixe.

5.69 Nous nous attendions a ce qu’'une personne surveille le projet
pour s’assurer du respect des arrangements du contrat en matiere de
prix.

5.70 Nous n’avons trouvé dans les arrétés de projet aucun élément
probant pour montrer que le ministeére avait établi un prix fixe pour
chacune des versions, tel qu’exigé dans le contrat. Comme nous 1’avons
mentionné, 1’établissement des prix devait €tre consigné dans les arrétés
de projet (incluant le montant du prix fixe pour les différentes étapes).
Or, 7 des 12 versions ne mentionnent pas de prix dans les arrétés de
projet ou n’ont pas d’arrété de projet.

5.71 L’examen de 1998 par la section de la vérification interne du
ministere recommandait qu un montant soit obtenu pour tout le travail a
réaliser a prix fixe pour toutes les versions restantes en élaboration, puis
que ce montant soit surveillé pour chaque version. L’examen stipulait
aussi que I’entrepreneur devait fournir sur ses factures une ventilation
des travaux pour indiquer les sommes relatives a 1’élaboration et les
sommes relatives a la conception, et ce pour chaque version, que les
travaux a prix fixe reliés a la mise en ceuvre devaient €tre définis et
suivis séparément, et que les écarts devaient €tre expliqués. Les
constatations de la section de la vérification interne sous-entendent que
le ministere n’appliquait pas un arrangement de prix fixe tel que
I’exigeait le contrat. Nous n’avons rien vu indiquant qu’il a été donné
suite a la recommandation.

5.72 Nous croyons aussi que le ministere n’a pas surveillé de pres les
colts facturés en temps et en matériel. Nous avons trouvé des éléments
probants montrant que le ministere avait de la difficulté a vérifier les
tarifs des services externes et les heures facturées pour le personnel
externe. A notre avis, la personne chargée de vérifier le paiement aurait
da savoir qui travaillait au projet et connaitre leurs tarifs.

5.73 Nous estimons que des mécanismes appropriés auraient di étre
en place pour faciliter la surveillance opportune des cofits engagés et du
travail réalisé. Nous nous attendions a ce que les budgets et les cofits
soient suivis et surveillés pour chaque version.

5.74 La Direction des systemes d’information au ministere était
chargée du controle des cotits de 1996 a 1999. Outre les factures de
I’entrepreneur, la direction n’a pas pu nous fournir d’information
financiere pour cette période. En mars 1999, la responsabilité du
contrdle financier est passée au Comité de gestion du SPSC. A partir de
ce moment, la surveillance des colts s’est grandement améliorée.
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5.75 Nous avons examiné les proces-verbaux des réunions du Comité
de gestion du SPSC et observé les points qui suivent relativement a la
surveillance du projet :

+ L’information financiere n’était pas discutée a chaque réunion. En
décembre 1998, le comité a demandé a 1’entrepreneur de commencer
a lui fournir I’information financiere relative au projet.

« En mars 1999, le comité a commencé a examiner 1’information
financiere durant ses réunions. L’information était généralement
communiquée mensuellement, par version. Cependant, nous avons
noté plusieurs cas ou I’information avait été mise a jour plusieurs
mois en retard ou, pour certains mois, pas du tout.

5.76  Une autre observation qui fait croire que la surveillance du
projet était insuffisante est le manque d’information financiere liée au
projet. Le ministere n’a pas pu nous fournir d’information sur le budget
et le colit de chaque version. De plus, durant notre vérification, il a fallu
plusieurs semaines avant que le ministere fournisse des documents
montrant le colt total du projet.

5.77 Des observations du ministére montrent aussi qu’on savait que la
surveillance du projet était insuffisante. On peut lire ce qui suit dans un
document datant de mai 1998 et préparé par la section de la vérification
interne :

En I’absence d’un systeme de suivi des coiits a l’interne, le
ministére s’en remet d l’entrepreneur principal pour le
controle financier du projet. 11y a risque de dépassement du
budget relativement aux composantes a prix fixe et au projet
dans son ensemble.

1l est recommandé que le ministére commence a suivre tous
les coiits des travaux reliés au projet, qu’il s’agisse des coiits
internes ou des coiits des entrepreneurs externes. Le suivi
devrait étre assuré pour chaque version. Le point de départ
devrait étre une estimation des travaux d réaliser durant
l’exercice, puis ’application de cette estimation d un budget
proposé. [Traduction.]

5.78 Nous n’avons rien vu montrant qu’il avait été donné suite a cette
recommandation.

5.79 Pour atteindre notre deuxieéme objectif d’examen, nous avons
fait ce qui suit :

« Nous avons examiné le contrat du SPSC et certaines dispositions
particulieres pour effectuer un controle par sondages de la
conformité.
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Non-respect des modalités
du contrat

Le montant des travaux a prix
fixe prévus au contrat n’a pas
été déterminé

Certains arrétés de projet n’ont
pas été préparés, et la plupart
sont incomplets

+ Nous avons déterminé les mesures 1égislatives et les directives
pertinentes et noté les points que le ministere n’avait pas respectés.

+ Méme s’il n’existait aucune directive gouvernementale relative a la
gestion des projets de technologie de I’information au moment de la
signature du contrat, nous avons formulé des observations
concernant la gestion du projet et I’approbation du Conseil de
gestion.

5.80 Le contrat du SPSC est un document volumineux comptant

52 pages et 16 annexes. Il est composé de 26 sections, qui portent sur
des sujets tels que les ressources et les responsabilités, la gestion du
projet, ainsi que 1’établissement des prix et les paiements. Le contrat
traite également de 1’élaboration du systeme, des licences, de la mise en
ceuvre et de la maintenance. Le directeur des Systemes d’information et
I’entrepreneur ont signé le contrat en décembre 1996.

5.81 Nous avons examiné le contrat et noté ce qui suit au sujet des
points que le ministére n’a pas respectés :

+ Le montant des travaux a prix fixe prévus au contrat n’a pas été
déterminé.

+ Certains arrétés de projet n’ont pas été préparés, et la plupart sont
incomplets.

« La structure de gestion requise n’a pas été mise en ceuvre.

5.82 Le contrat exige que tous les services fournis durant 1’étape de la
construction et de 1’assemblage soient facturés a un prix fixe. Il précise
aussi qu’une partie des colts reliés a la mise en ceuvre doit contenir une
composante a prix fixe. Nous n’avons pas pu trouver d’entente entre le
ministere et I’entrepreneur précisant le montant des prix fixes pour
aucune des 12 versions.

5.83 L’arrété de projet de 5 des 12 versions comporte de
I’information relative au prix. Toutefois, les cofits reliés au prix fixe et
au temps et au matériel ne sont pas identifiés. Nous n’avons rien trouvé
qui indique que les cofts reliés a 1’étape de la construction et de
I’assemblage ou a 1’étape de la mise en ceuvre aient €té réglés en
fonction d’un prix fixe, comme 1’exigeait le contrat.

5.84 Le contrat du SPSC stipule qu’un arrété de projet (document de
planification) devait étre préparé a la fin de 1’étape de conception de
chaque version. Le contrat précise que les renseignements suivants
devaient étre énoncés dans chaque arrété de projet :

« le prix de la version,

+ un plan de mise en ceuvre de la version,

+ la durée prévue pour la réalisation des jalons du projet,
« les dates de réalisation des jalons cruciaux du projet,

+ la désignation de membres clés du personnel.
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5.85 Comme nous I’avons déja mentionné, seulement 9 des 12 arrétés
de projet nous ont été fournis. Parmi ces 9 arrétés, un seul est signé par
le ministere et I’entrepreneur, 3 sont approuvés par le Comité de gestion
du SPSC et 5 ne sont ni signés, ni approuvés. Bien que la signature des
arrétés de projet ne soit pas prévue au contrat, a notre avis, ces

documents auraient di étre signés par le ministére et par 1’entrepreneur.

5.86 Seulement cinq des arrétés de projet contiennent de 1’information
relative aux prix.

5.87 Huit arrétés de projet comportent une date de mise en ceuvre de
la version visée. Cependant, nous sommes d’avis que la qualité et le
contenu de six de ces arrétés sont médiocres.

5.88 Seulement un arrété de projet précise le temps nécessaire pour
réaliser les jalons du projet.

5.89 Seulement deux arrétés de projet précisent des dates pour la
réalisation des jalons cruciaux du projet.

5.90 Aucun des arrétés de projet ne nomme des membres clés du
personnel. Cependant, sept arrétés de projet mentionnent, de maniere
plus ou moins détaillée, les postes a remplir pour la version.

La structure de gestion requise 5.91 Nous abordons la question de la structure de gestion requise plus

n’a pas été mise en ceuvre tot dans le présent chapitre dans notre discussion sur la gestion et la
surveillance du projet. Les observations qui suivent décrivent en partie
les dérogations au contrat concernant le Comité des cadres supérieurs,
qui était I’'un des principaux éléments de la structure de gestion décrite
dans le contrat du SPSC.

5.92 Le contrat du SPSC précise la composition du comité, les
exigences relatives aux réunions et ses responsabilités. Selon les
modalités du contrat, le Comité des cadres supérieurs devait comprendre
le sous-ministre, cinq sous-ministres adjoints et cinq membres clés de
I’équipe du projet SPSC.

5.93 Nous avons examiné les proces-verbaux des réunions du Comité
des cadres supérieurs, et rien ne montre que des membres de 1’équipe du
projet SPSC aient assisté a aucune des réunions, contrairement aux
exigences du contrat.

5.94  Le contrat du SPSC précisait que le comité devait tenir une
réunion chaque trimestre. Nous avons déterminé que le Comité des
cadres supérieurs du ministere tenait régulierement des réunions
(hebdomadaires, le plus souvent) pour discuter de diverses questions
ayant trait au ministére. Cependant, dans notre examen des
proces-verbaux, nous avons noté que le comité n’a pas discuté du projet
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chaque trimestre entre 1996 et mars 1999 ni entre juin 2000 et novembre
2001.

5.95 Le contrat du SPSC énonce les responsabilités du comité, dont
les suivantes :

« approuver le budget global et les révisions;

« approuver le calendrier global et les révisions;

« veiller a la bonne gestion du projet;

« établir les priorités du projet;

« approuver les exigences budgétaires de 1’exercice et de I’ensemble
du projet.

5.96 En raison du manque de détail des proces-verbaux, nous n’avons
pas pu déterminer si le comité remplissait les responsabilités prévues au
contrat. Bien qu’il y ait de nombreux renvois au SPSC durant la période
allant de mars 1999 a mai 2000, ces renvois laissent entendre que les
discussions servaient a faire des mises a jour sur le projet, et non a
prendre des décisions, comme 1’envisageait le contrat. Nous nous
attendions a trouver dans les proces-verbaux la communication de
décisions prises a I’endroit du projet.

Non-respect des mesures 5.97 Nous avons examiné la Loi sur les achats publics pour

législatives déterminer si le projet SPSC était conforme a la loi. Le paragraphe 3(1)
de la loi précise ce qui suit : « Sauf disposition contraire de la présente

Loi sur les achats publics loi ou des reglements, chaque ministére doit acheter ses services et ses

approvisionnements par 1’intermédiaire du Ministre ». Cette disposition
exige des ministeres qu’ils fassent approuver les achats par le ministre
de I’ Approvisionnement et des Services.

5.98 Lorsque le ministre de 1’ Approvisionnement et des Services a
accordé une dispense au ministere pour le projet SPSC, il a aussi
approuvé un ordre d’achat d’une valeur de 4,5 millions de dollars, ordre
qui autorisait le ministere a dépenser une telle somme sur le projet. Le
ministere a demandé une modification a 1’ordre d’achat en mars 1999,
date a laquelle les paiements a 1’entrepreneur s’élevaient a quelque

9,9 millions de dollars. Approvisionnement et Services a approuvé la
demande du ministere en avril 1999.

5.99 Approvisionnement et Services a déclaré que I’approbation
accordée en avril 1999 suffisait pour couvrir le ministere de maniere
adéquate quant au respect des exigences de la loi, malgré le fait que cette
approbation ait été accordée apres la dépense des fonds.

5.100 Des paiements se chiffrant au total a quelque 5,4 millions de
dollars ont été versés sans approbation préalable du ministre de

I’ Approvisionnement et des Services. Pour la période durant laquelle les
fonds ont été dépensés, le ministere a contrevenu a la Loi sur les achats
publics.
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Non-respect des directives
gouvernementales

Directives
gouvernementales

5.101 Selon une directive du gouvernement, tout paiement doit étre
conforme aux mesures 1égislatives applicables avant d’étre approuvé. Ce
n’est pas toujours le cas pour certains des paiements versés dans le cadre
du projet SPSC. Les paiements auraient di cesser lorsqu’ils ont atteint la
somme approuvée sur 1’ordre d’achat initial, soit 4,5 millions de dollars.
Pour respecter la Loi sur les achats publics, il aurait fallu qu’aucun
paiement additionnel ne soit versé pour le projet SPSC tant que le
ministre de I’ Approvisionnement et des Services n’avait pas approuvé la
modification a I’ordre d’achat.

5.102 Au moment du projet SPSC, aucune directive gouvernementale
ne portait sur la gestion des projets de technologie de 1’information. Les
faiblesses du gouvernement dans le domaine de la gestion de projet sont
I’une des constatations d’un rapport de Grant Thornton intitulé A
Financial Review of the Province of New Brunswick September 30, 1999
[Examen financier du gouvernement du Nouveau-Brunswick,

30 septembre 1999]. Dans le rapport, on peut lire ceci :

Les ministeres individuels n’ont pas les moyens de garder a
leur emploi des personnes ayant les compétences requises
pour gérer des projets majeurs, car chaque ministere
n’entreprend que périodiquement des projets de grande
envergure ou des projets spécialisés. Les compétences
spécialisées devraient se trouver au gouvernement central,
étant donné le volume de nouveaux projets de TI réalisés dans
tous les ministeres. [Traduction.]

5.103 En réponse au rapport de Grant Thornton, Approvisionnement et
Services a fait savoir qu’il s’affaire a définir des stratégies de gestion
pour les projets de technologie de 1’information. Bien que le travail ne
soit pas terminé, le Bureau de soutien des projets est d’avis que les
lignes directrices concernant la gestion des projets seront parmi les plus
importantes a développer.

5.104 Depuis le 5 novembre 1997, le Conseil de gestion exige des
ministeres qu’ils obtiennent son approbation avant de signer des contrats
lorsque les circonstances sont exceptionnelles ou lorsque le projet est de
nature délicate pour le ministére ou le gouvernement. Bien qu’une telle
directive n’exige pas des ministeres qu’ils obtiennent 1’approbation du
Conseil de gestion avant de modifier un contrat, nous sommes d’avis que
le Conseil de gestion devrait étre informé des modifications a un contrat
si celles-ci sont de nature a influer sur 1’approbation initiale du conseil,
et tout particulierement dans les cas ou les modifications entrainent des
répercussions importantes sur les colits du contrat.

5.105 A notre avis, aprés la mise en vigueur de cette exigence du
Conseil de gestion, le ministere aurait di retourner au conseil pour faire
approuver les importantes modifications qui touchaient 1’étendue du
projet. Le Conseil de gestion était sous I’impression que le projet SPSC
valait 4,5 millions de dollars et que sa réalisation devait prendre trois
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Recommandation

Réponse du ministere

ans. Lorsque le ministere s’est rendu compte que les estimations de cott
et de temps étaient loin de la réalité, il aurait été prudent d’obtenir des
directives du Conseil de gestion sur la poursuite du projet. Le ministere
n’a pas demandé 1’approbation du Conseil de gestion pour les
modifications majeures apportées de 1997 a 1999. Toutefois, a partir de
1999 jusqu’a I’achevement du projet, le ministere a été régulicrement en
communication avec le Conseil de gestion.

5.106 En plus d’étre mis au courant de I’augmentation des cofts et
d’un temps de réalisation plus long, le Conseil de gestion se serait peut-
étre préoccupé des répercussions de ces modifications sur la décision
qu’il avait prise en 1995 d’accorder le contrat a un fournisseur unique.

5.107 Nous avons recommandé que le ministére améliore ses
méthodes de planification, de gestion et de surveillance des futurs
projets de technologie de I’information. Ces améliorations devraient
donner suite aux préoccupations qui suivent, soulevées dans notre
examen du projet SPSC. Le ministére devrait :

+ suivre, tenir et surveiller les informations sur le cotit complet des
projets, depuis la planification jusqu’a I’achévement du projet;

+ confier la responsabilité globale des projets importants a un
membre de la haute direction ministérielle;

» assurer une surveillance et une communication régulieres des
colits et du temps de réalisation par rapport aux budgets établis,
et communiquer cette information régulierement a la haute
direction;

» établir un processus permettant d’estimer les répercussions des
modifications apportées a un projet sur le coit et le délai de
livraison prévus dans les plans initiaux du projet;

+ veiller a ce que la haute direction approuve toute modification
importante a un projet;

» respecter les modalités des contrats;

+ s’assurer que les paiements prévus a un contrat soient versés
uniquement si le ministre de I’Approvisionnement et des Services
a approuvé un ordre d’achat pour le contrat, le montant des
paiements ne devant pas dépasser le montant de ’ordre d’achat.

5.108 Le ministere est d’accord avec toutes les recommandations qui
précedent en ce qui a trait a ses futurs projets de technologie de
I’information. Il a aussi formulé 1’observation qui suit au sujet des
activités actuelles du SPSC. Comme il est noté précédemment dans le
chapitre, notre examen a porté sur le processus d’élaboration du
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systeme, et non sur I’efficacité avec laquelle le systeme répond aux

besoins du ministére.

Le SPSC est devenu un outil de grande valeur pour les
professionnels de la santé et les travailleurs sociaux qui
fournissent des services a la population du Nouveau-
Brunswick. Le systeme est accessible d partir de n’importe ou
dans la province, et 'information qui est partagée parmi ces
professionnels leur offre un moyen de coordonner et de
planifier ensemble la prestation des services aux clients. Le
systeme facilite I’orientation vers des services et le transfert
de clients d’une section a l’autre du ministeére et entre les
ministeres.

La communication s’est accrue avec les partenaires vers
lesquels les clients sont orientés pour des services, par
exemple les médecins. Les sources d’orientation obtiennent
maintenant des rétroactions de facon plus réguliére. Les
clients apprécient le fait de ne pas avoir a mettre leur médecin
d jour sur leur traitement.

Nous avons installé des ordinateurs dans les hopitaux et les
centres de crise a différents endroits de la province. Le
personnel infirmier et médical a ces endroits ont maintenant
acces au SPSC, ce qui leur fournit des informations
essentielles sur les clients. Le personnel des hopitaux et des
centres de crise peut rapidement déterminer si un client est
suivi dans un autre programme et s’assurer que tout ce qui
peut étre fait pour un client [’est effectivement.

En 2001, nous avons fourni des services d plus de 100 000
clients. L’information sur les clients et les services fournis est
d la disposition des utilisateurs et des gestionnaires sur le
terrain, qui ont acces d une quarantaine de rapports en ligne.
De plus, des rapports ponctuels sont accessibles au moyen
d’un « catalogue » d’information qui permet aux utilisateurs
de faire des analyses croisées, ce qui offre des possibilités
inépuisables d’extraction d’information sur les clients.
[Traduction. ]
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Ministere de la S€curité publique
Bureau du prévot des incendies

Contexte 6.1 Le Bureau du prévoét des incendies (BPI) releve de la Direction
des services de police, d’incendie et d’urgence du ministere de la
Sécurité publique. Le BPI est I’instance supérieure dans la province en
matiere de sécurité-incendie et de prévention des incendies.

6.2 Le BPI est chargé de I’administration de la Loi sur la prévention
des incendies du Nouveau-Brunswick, qui vise 222 services d’incendie
permanents, bénévoles et industriels dans la province, y compris :

« 2 services d’incendie rémunérés qui ne font pas appel a des
bénévoles (Fredericton et Saint John);

+ 14 services d’incendie mixtes (pompiers rémunérés et bénévoles);

« 48 services d’incendie industriels;

« 158 services d’incendie enticrement bénévoles (68 font partie de
districts de services locaux et sont financés par le ministere de
I’Environnement et des Gouvernements locaux).

6.3 Ces services d’incendie sont réunis par 1’entremise de neuf
associations régionales de pompiers, de 1’Association des chefs
pompiers du Nouveau-Brunswick et de I’ Association des agents de la
prévention des incendies du Nouveau-Brunswick. Le BPI constitue le
principal lien entre le gouvernement provincial et les services d’incendie
municipaux et provinciaux de méme que leurs associations.

6.4 La Loi sur la prévention des incendies établit 1’autorité et les
responsabilités du BPI. Une administration et une exécution correctes de
la loi sont d’une importance capitale, car le non-respect de la loi peut
avoir des répercussions dramatiques sur la sécurité publique. Tous les
résidents de la province peuvent éventuellement subir les conséquences
d’un incendie.

6.5 Le nombre de déces dus aux incendies au Nouveau-Brunswick a
baissé au cours des dernieres années. Les chiffres par habitant sont
parmi les plus bas au pays. La piece 6.1 montre le nombre de déces dus
aux incendies au Nouveau-Brunswick de 1990 a 2000.

Rapport du vérificateur général - 2002 121



Ministere de la Sécurité publique - Bureau du prévot des incendies Chapitre 6

Piece 6.1
Déces dus aux incendies au
Nouveau-Brunswick de
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6.6 Bien que le nombre de déces dus aux incendies ait baissé au
cours des dernieres années, ce n’est pas le cas pour le nombre de
blessures dues aux incendies et le nombre d’incendies survenus au cours
des 10 dernieres années. La piece 6.2 montre le nombre de blessures
dues aux incendies entre 1990 et 2000. Le nombre de blessures dues aux
incendies en 2000 a dépassé de 23 % le nombre de blessures en 1990.
La piece 6.3 montre le nombre d’incendies pour les mémes années. Le
nombre d’incendies survenus en 2000 a dépassé de 8 % le nombre
d’incendies survenus en 1990.

Piéce 6.2
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Piece 6.3
Incendies au Nouveau-Brunswick
de 1990 a 2000

Etendue

6.7 Le BPI avait 17 employés au moment de notre vérification, y
compris huit assistants au prévot des incendies qui travaillent dans les
bureaux régionaux de la province.
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6.8 En 2001, le BPI a effectué 2 500 inspections initiales de
prévention des incendies et 1 000 inspections de renouvellement, fait
enquéte sur environ 200 incendies et examiné environ 800 plans de
construction.

6.9 Comme le Bureau du vérificateur général s’intéresse depuis un
certain temps au theme de la sécurité, nous avons estimé qu’il était
important que nous examinions les activités du BPI dans la province.
Nous avons entrepris une vérification du BPI en octobre 2001. Notre
vérification était en grande partie achevée en mai 2002.

6.10 Nos objectifs de vérification étaient les suivants :

Evaluer si le Bureau du prévot des incendies s’assure
adéquatement de la mise en application des dispositions de la
Loi sur la prévention des incendies.

Evaluer si le Bureau du prévét des incendies a en place des
mécanismes et des méthodes appropriés sur le plan des
ressources humaines pour s’acquitter de maniere suffisante de
la prestation des programmes provinciaux de protection et de
sécurité-incendie qui visent a réduire les pertes de vie, les
blessures et les dommages matériels dus aux incendies.
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Résumé des résultats

Loi sur la prévention des
incendies

6.11 Nous avons €élaboré plusieurs criteres pour nous aider dans la
réalisation de notre vérification. Les observations qui figurent dans le
chapitre sont organisées autour de ces criteres.

6.12 Notre vérification a consisté notamment a examiner la
documentation et 2 mener des entrevues avec des membres du personnel
du BPI et des ministeres de la Formation et du Développement de
I’emploi (formation des pompiers), de la Justice (assurance), de
I’Environnement et des Gouvernements locaux (districts de services
locaux), et de la Sécurité publique (technologie de 1’information et
ressources humaines). Nous avons aussi interviewé des chefs de
pompiers et des représentants de 1’ Association des chefs pompiers du
Nouveau-Brunswick. Nos procédés de vérification visent la période
allant jusqu’au 31 mars 2002 inclusivement. Nous nous sommes servis
de toute I’information recueillie pour appuyer les constatations, les
conclusions et les recommandations que nous présentons dans ce
chapitre.

6.13 La Loi sur la prévention des incendies est relativement bien
organisée, compléte et facile a suivre. Les fonctions et les
responsabilités du BPI y sont bien définies. Dans 1’ensemble, le BPI
connait les fonctions et les responsabilités qui lui sont conférées par
la loi. Le BPI a fait preuve d’initiative en renseignant les personnes
nommeées sur les fonctions et les responsabilités établies dans la loi
au moyen de son document d’interprétation, de séances de
sensibilisation et des cartes d’identité du BPI.

6.14 Le paragraphe 2(1) de la loi confére au prévot des incendies
la responsabilité d’« assurer la mise en application des dispositions
de la présente Loi ». Toutefois, des aspects clés de la conformité
législative n’ont pas été intégrés au plan de travail du BPI et n’ont
pas, de facon générale, été assignés aux employés. Le BPI n’a pas de
mécanisme officiel de surveillance et de rapport visant a déceler et a
communiquer les cas de non-conformité a la loi. Il n’existe a peu
pres pas de mesures correctrices officielles en cas de non-conformité.

6.15 Nous avons observé un certain nombre de cas dans lesquels le
BPI ne respecte pas la loi et qui montrent encore plus la nécessité
d’assurer une surveillance systématique et de faire rapport sur la
conformité. Par exemple :

» Les délais de remise au BPI des rapports d’incendie, des
rapports d’assurance et des rapports d’expert en assurances ne
sont pas surveillés. Sans ces rapports, le BPI n’est pas en mesure
de compiler ses propres rapports statistiques en temps opportun.
Le signalement des incendies est essentiel a I’élaboration et a la
mesure de tous les programmes locaux et provinciaux ayant trait
a la sécurité-incendie. Sans la collaboration des chefs des services
d’incendie, des compagnies d’assurance et des experts pour
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signaler les incendies, il sera difficile de diminuer les pertes
subies chaque année. Il est important d’avoir des statistiques a
jour pour permettre ’analyse des tendances, des problemes et
des questions émergentes dans le domaine des incendies. De plus,
les statistiques servent a planifier les mesures d’éducation
publique et a définir les tendances concernant les pertes dues aux
incendies.

Le BPI ne s’assure pas que les plans de construction sont déposés
conformément a la loi. Le défaut de déposer ces plans constitue
une infraction punissable. La sécurité des batiments est
fondamentale en prévention des incendies, et une conception
appropriée mene a des batiments sécuritaires. Il s’agit de lieux
publics ayant souvent des taux d’occupation élevés. Veiller a ce
que les plans soient déposés et examinés devrait étre un
important aspect du travail du BPI.

Le BPI est chargé d’établir les normes de formation des
pompiers. Il s’occupe de la formation des pompiers bénévoles,
mais pas tellement de la formation des pompiers rémunérés. Il
est important que le BPI veille a ce que tous les pompiers suivent
un niveau de formation approprié et adéquat pour leur propre
sécurité ainsi que celle des autres.

Ressources humaines 6.16  Ni le ministere, ni le BPI n’ont con¢u un systeme pour la
définition des besoins du BPI en matiére d’effectifs. Comme le
travail du BPI a une influence directe sur la sécurité publique, il est
important que le ministéere détermine objectivement le niveau de
ressources requis pour s’acquitter de son mandat législatif.

6.17 Parmi les sujets de préoccupation concernant la situation en
matiere d’effectifs, nous avons noté ce qui suit :

Si ’on considere que la majorité des dossiers d’inspection de
prévention des incendies exigent une inspection annuelle, le BPI
accuse un retard d’environ 2,3 ans sur le plan des inspections. Le
travail est inégalement réparti parmi les assistants au prévot des
incendies. Certains ont un nombre beaucoup plus restreint
d’inspections a effectuer, et d’autres ont des distances beaucoup
plus grandes a parcourir au sein de leur région. La plupart des
assistants au prévét des incendies déclarent ne pas avoir le temps
de s’occuper d’éducation publique ni de soutenir les services
d’incendie dans la mesure qu’ils le voudraient.

Les agents d’examen des plans ont seulement le temps
d’examiner les plans qui sont déposés; ils n’assurent pas de suivi
au sujet des plans qui devraient étre déposés mais qui ne le sont
pas.

Rapport du vérificateur général - 2002

125



Ministere de la Sécurité publique - Bureau du prévot des incendies Chapitre 6

Loi sur la prévention des
incendies

Fonctions et responsabilités
clairement définies

+ Seulement 10 % environ des rapports d’incendie de 2001 et
aucun des rapports d’incendie de 2002 n’avaient été entrés dans
le systeme de rapport des incendies au moment de notre travail
sur le terrain. Le ministre n’a pas recu de rapport annuel depuis
1995.

+ On a dit aux services d’incendie de ne pas envoyer leurs rapports
d’inspection de prévention des incendies, leurs ordres de
prévention des incendies et leurs rapports d’enquéte sur les
incendies a moins qu’on leur demande de le faire. Le BPI nous a
informés que ses ressources sont insuffisantes pour procéder a
leur examen.

+ Le BPI a commencé a faire la vérification des inspecteurs
d’incendie au sein des services d’incendie pour s’assurer que les
procédures d’inspection sont appliquées de maniéere uniforme a
I’échelle de la province, mais on nous a informés que les
ressources sont insuffisantes pour continuer.

+ Les employés ne satisfaisaient pas toujours a des normes
d’emploi appropriées au moment de leur embauche. Nous avons
examiné six dossiers d’embauche et constaté que, dans trois des
cas, la personne embauchée ne répondait pas aux critéres de
I’emploi.

+ Bien que le BPI s’assure que les enquéteurs d’incendie détenant
ce poste ont suivi une formation adéquate, il n’y a pas de
mécanisme en vigueur pour veiller a ce que les enquéteurs
d’incendie détenant un poste d’assistant local aient suivi une
formation similaire. Il n’y a rien non plus pour veiller a ce que
les inspecteurs d’incendie suivent une formation adéquate. Le
BPI n’a pas instauré de formation officielle ni pour les
inspecteurs d’incendie, ni pour les enquéteurs d’incendie, et la
formation continue semble incohérente et sporadique.

6.18 Notre premier critere est le suivant :

La Loi sur la prévention des incendies devrait clairement
définir les fonctions et les responsabilités du Bureau du prévot
des incendies.

6.19 La loi est généralement bien organisée, complete et facile a
suivre. Nous avons noté avec plaisir que, dans la majorité des cas, les
fonctions et les responsabilités du BPI sont bien définies.

6.20 Voici des points de la loi qui, a notre avis, pourraient nécessiter
des éclaircissements :

« Laloi traite des normes de formation applicables aux pompiers et a
la plupart des enquéteurs d’incendie, mais non des normes de
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Modifications proposées a la
Loi sur la prévention des
incendies par le BPI

formation concernant les agents de prévention des incendies et les
assistants locaux qui agissent a titre d’enquéteurs d’incendie. La
raison pour laquelle les normes de formation relatives a ces deux
postes sont exclues de la loi n’est pas claire.

« Certains termes peuvent semer la confusion. Par exemple, I’article 5
de la loi précise que « Le prévot des incendies doit soumettre chaque
année au Ministre un rapport détaillé, établi conformément aux
instructions du Ministre et renfermant les renseignements sur tous
les incendies signalés durant I’année civile précédente ». Or,

« I’année civile précédente » est une description confuse qui devrait
étre définie dans la loi.

« Il y a confusion entre les services d’incendie et le BPI au sujet de la
définition de « logement » et de ce qui constitue « une maison de
rapport a trois pieces autonomes ou plus au-dessus du rez-de-
chaussée ». Il est important que cette question soit éclaircie aux yeux
des parties concernées.

« Dans la pratique, les plans de construction sont déposés aupres du
BPI et examinés par le personnel du BPI. Toutefois, la loi précise
uniquement que ces plans doivent étre déposés; elle ne précise nulle
part que les plans doivent étre examinés. Bien qu’on comprenne
probablement que les plans déposés seront examinés, la loi devrait
peut-étre le stipuler.

6.21  Par notre travail de vérification, nous avons appris que plusieurs
modifications a la loi ont été proposées. Nous avons observé que
certaines de ces modifications ont trait a la protection des vies. En
particulier, le BPI est d’avis que la loi devrait étre modifiée pour élargir
les circonstances dans lesquelles un ordre de conformité peut étre
rédigé. Le BPI veut étre en mesure de rédiger des ordres de conformité
lorsqu’il y a possibilité de propagation de la fumée, pas seulement du
feu. Par exemple, le Code national de prévention des incendies exige
que les portes d’appartement soient munies de mécanismes de fermeture
pour prévenir la propagation de la fumée et du feu dans le batiment. Des
mécanismes de fermeture de porte sont essentiels pour prévenir la
propagation de la fumée et constituent donc un moyen d’accroitre la
sécurité des occupants.

6.22  Une autre modification a pour but de permettre au BPI de
rédiger des ordres de suspension immédiate des travaux. Ces ordres
s’appliqueraient dans les cas ou les travaux exécutés sur un batiment ou
une construction enfreignent les codes et les normes de sécurité ou de
construction et que la situation constitue une menace immédiate pour la
sécurité du public. Un ordre de suspension immédiate des travaux
pourrait également étre délivré dans les cas ol les travaux sont exécutés
avant le dépdt des plans aupres du BPI aux fins d’examen.

Rapport du vérificateur général - 2002 127



Ministere de la Sécurité publique - Bureau du prévot des incendies Chapitre 6

6.23  Une autre modification autoriserait I’évacuation immédiate d’un
batiment ou de locaux lorsque le taux d’occupation permis est dépassé
ou qu’il y a risque d’incendie. De méme, le BPI pourrait exiger une
diminution immédiate du nombre d’occupants si cette mesure suffit pour
remédier a la situation dangereuse. Dans un cas comme dans 1’autre,
voila qui semble une disposition importante relative a la sécurité.

6.24  Les modifications sont en suspens depuis deux ans environ.
Etant donné I’importance de cette loi pour la sécurité de la population du
Nouveau-Brunswick, nous encourageons la mise en ceuvre immédiate
des modifications.

Recommandation 6.25 Nous avons recommandé que le ministére réalise la mise en
ceuvre des modifications proposées et qu’il examine les points
additionnels que nous soulevons pour déterminer si d’autres
modifications s’imposent.

Réponse du ministere 6.26 Les modifications dont il est question ainsi que d’autres points
soulevés dans la vérification seront traités au moyen de directives ou du
processus législatif. Le Bureau du prévot des incendies, avec [’aide de
notre Division des politiques et des affaires publiques, s’occupe
activement de la question. [Traduction. ]

Conclusion 6.27 1l est satisfait au critere. La loi est relativement bien organisée,
complete et facile a suivre. A ’exception de quelques points qui
nécessitent des éclaircissements, les fonctions et les responsabilités du
BPI y sont clairement définies.

Connaissance des fonctions 6.28 Notre prochain critére est le suivant :

et des responsabilités Le Bureau du prévot des incendies devrait connaitre ses

fonctions et ses responsabilités en vertu de la Loi sur la
prévention des incendies.

6.29 Le paragraphe 2(1) de la loi note que le prévot des incendies doit
s’assurer que toutes les dispositions de la loi sont exécutées
correctement, qu’une disposition s’applique expressément au prévot des
incendies ou a d’autres parties, tel qu’il est précisé dans la loi. La loi
releve du prévot des incendies.

6.30 Au cours de notre vérification, nous avons observé avec plaisir
que le BPI a pris plusieurs initiatives pour s’assurer que le personnel
connait a fond les fonctions et les responsabilités que confere la loi. Le
programme de sensibilisation du BPI est composé de trois volets :

+ document d’interprétation;
« séances de sensibilisation;
» cartes d’identité.
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Document d’interprétation 6.31 La direction du BPI a interprété la Loi sur la prévention des
incendies en entier, article par article et ligne par ligne, dans un
document que nous appellerons un document d’interprétation. Dans
I’ensemble, nous sommes d’avis que 1’interprétation de la loi par le BPI
est raisonnable.

Séances de sensibilisation 6.32 Toutes les personnes aspirant a un poste visé par la loi, soit les
assistants locaux, les enquéteurs d’incendie et les agents de prévention
des incendies, sont tenues de suivre une séance de sensibilisation donnée
par le BPI. Tous les employés du BPI, a I’exception du personnel de
soutien administratif et du gestionnaire de bureau, occupent un poste
visé par la loi, soit a titre d’agent de prévention des incendies, soit a titre
d’agent de prévention des incendies et d’enquéteur d’incendie. Les
assistants locaux sont généralement des chefs de pompiers ou des chefs
de pompiers adjoints des services d’incendie. Les séances de
sensibilisation ont comme objectif de renseigner ces personnes sur les
articles de la loi dont elles seront responsables une fois nommées a leur
poste. Les personnes nommées agissent au nom du prévot des incendies;
il est donc important qu’elles soient renseignées sur les fonctions et les
responsabilités que ces nominations comportent.

6.33 Le BPI se sert du document d’interprétation mentionné ci-dessus
ainsi que de la loi et de ses reglements pour donner ses séances de
sensibilisation. Toutes les personnes participantes conservent cette
documentation a la fin de la séance aux fins de référence future. On a
demandé a plusieurs personnes nommées en vertu de la loi ce qu’elles
pensaient de la pertinence de ces séances et si elles avaient des
suggestions d’amélioration a faire. Bon nombre ont noté qu’aucune
épreuve n’est administrée a la fin de la séance; certaines personnes
pensent qu’il y aurait lieu d’avoir un mécanisme pour vérifier si les
participants ont compris leurs fonctions et appris quelque chose durant la
séance. De plus, il n’est pas demandé aux participants d’évaluer la
séance apres ’avoir suivie, ce qui leur permettrait de fournir au BPI des
rétroactions utiles qui meneraient a des améliorations. Il n’y a pas de
séance d recyclage sur la loi méme lorsque des modifications y sont
apportées; de I’avis de certains, cela serait utile.

Recommandations 6.34 Nous avons recommandé que le BPI établisse une épreuve et
un mécanisme de rétroaction pour les séances de sensibilisation, ce
qui contribuerait a faire en sorte que les séances atteignent les
résultats souhaités.

6.35 Nous avons recommandé que le BPI offre des séances de
recyclage sur la loi pour veiller a ce que les personnes nommées
demeurent au courant de leurs fonctions et de leurs responsabilités
en vertu de la loi et pour les informer de toute modification apportée
a la loi depuis la séance précédente.

Rapport du vérificateur général - 2002 129



Ministere de la Sécurité publique - Bureau du prévot des incendies Chapitre 6

Réponse du ministere 6.36  Pourvu que des ressources additionnelles puissent étre trouvées,
les nouveaux plans de travail comprendront la tenue d’épreuves, des
rétroactions et des séances de sensibilisation améliorées. [Traduction.]

Cartes d’identité 6.37 A I’achévement de la séance de sensibilisation, le BPI délivre
des cartes d’identité avec photo a toutes les personnes nommées. Ces
cartes d’identité sont signées par le prévot des incendies et comportent
généralement a I’endos un paragraphe qui énumere les articles de 1a loi
dont la personne est responsable. Nous félicitons le BPI d’avoir pris
I’initiative de délivrer des cartes d’identité aux personnes nommées en
vertu de la loi. C’est une excellente facon de les sensibiliser aux articles
de la loi dont elles sont responsables et de continuellement renforcer le
message.

6.38  Au cours de notre examen de ces cartes d’identité, nous avons
appris que les contrdles relatifs a ’annulation des cartes sont faibles.
Les cartes d’identité sont valables indéfiniment, car elles ne comportent
pas de date d’expiration, ce qui nous préoccupe et préoccupe de
nombreux membres des services d’incendie et du personnel du BPI. Le
BPI se fie largement aux services d’incendie pour qu’ils retournent la
carte d’identité des employés qui prennent leur retraite, quittent le
service d’incendie ou changent de poste au sein d’un service d’incendie.
Nous avons découvert que, en réalité, c’est loin d’étre le cas. Les
risques encourus sont, par exemple, une personne qui entre dans des
locaux en déclarant représenter le prévot des incendies. Tant que la
personne a sa carte d’identité, elle peut impunément exercer tout
privilege relié a sa nomination en vertu de la loi. Une personne qui a
quitté son poste peut donc avoir acces a un lieu restreint en présentant sa
carte d’identité du BPI.

6.39 1l est tres important que le BPI sache qui agit au nom du
gouvernement provincial. Les personnes qui ont quitté un service
d’incendie ne devraient pas avoir en leur possession une carte d’identité
qui leur permet d’agir au nom du prévot des incendies.

Recommandation 6.40 Nous avons recommandé que le BPI examine la possibilité
d’inscrire une date d’expiration sur les cartes d’identité qu’il délivre
au moment de la nomination d’une personne (trois ans, cinq ans,
etc.).

Réponse du ministere 6.41 Le prévot des incendies procéde actuellement au remplacement
de toutes les cartes d’identité délivrées, les nouvelles cartes porteront
une date d’expiration automatique de cing ans et seront visées par un
mécanisme de contrdle de la base de données. [Traduction. ]

Conclusion 6.42 1l est satisfait au critere. Dans I’ensemble, le BPI connait ses
fonctions et ses responsabilités en vertu de la loi. Le BPI a fait preuve
d’initiative en s’assurant que les personnes nommées connaissent les
fonctions et les responsabilités que leur confere la loi au moyen de son
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Manuel des directives et des
procédures

Manuel des directives et des
procédures du BPI

Manuel des directives et des
procédures compatible avec la
loi

Le manuel des directives et des
procédures contribue-t-il a
Uadministration de la loi?

Nouveau manuel des directives
et des procédures

document d’interprétation, de séances de sensibilisation et des cartes
d’identité du BPI.

6.43 Notre prochain critere est le suivant :

Le Bureau du prévét des incendies devrait avoir en place des
directives et des procédures appropriées (uniformes) pour
s’ acquitter des fonctions et des responsabilités que lui confere
la Loi sur la prévention des incendies.

6.44 1l est important que le BPI ait en place des directives et des
procédures compatibles avec la loi pour 1’aider dans 1’administration de
ses fonctions et de ses responsabilités. Le BPI a publié son premier
manuel des directives et des procédures dans les années 1980. Ce
manuel a été remis au personnel du BPI ainsi qu’aux services d’incendie.
Le manuel visait a aider les services d’incendie a comprendre le role et
les responsabilités du BPI et a fournir des conseils sur les questions de
participation mutuelle.

6.45 Le manuel des directives et des procédures se fonde sur la loi de
1986, et nous sommes d’avis qu’il tient compte de tous ses aspects
importants. Nous avons examiné les modifications apportées a la loi
depuis ce temps, et nous pensons que ces modifications n’ont pas eu de
répercussions sur le manuel des directives et des procédures.

6.46 Parmi les aspects les plus importants que nous avons examinés
au cours de la vérification de ce critere, nous avons voulu savoir si le
manuel des directives et des procédures offre aux utilisateurs des
précisions relatives aux exigences de la loi. Certains articles de la loi
accordent au BPI un pouvoir discrétionnaire. Par exemple, 1’alinéa
4(2)(c) stipule que le prévot des incendies : « peut inspecter
occasionnellement ». Nous avons examiné le manuel des directives et
des procédures pour déterminer s’il aide les employés du BPI en offrant
des précisions sur les situations dans lesquelles ils devraient exercer
leurs pouvoirs, ce qui est effectivement le cas, comme nous 1’avons
constaté. Par exemple, le manuel fournit des précisions aux utilisateurs
sur les situations dans lesquelles le prévot des incendies devrait
participer a une enquéte sur un incendie, le genre de batiments a
inspecter et la fréquence de ces inspections. Nous avons été ravis de
constater que, dans la majorité des cas, le manuel des directives et des
procédures offre des précisions utiles aux utilisateurs et qu’il est
compatible avec la loi.

6.47  Au cours de notre travail sur le terrain, nous avons appris que le
BPI a entrepris en 2000 la rédaction d’un nouveau manuel des directives
et des procédures, mais que plus de la moitié du manuel se trouve encore
a I’état d’ébauche et qu’aucune des versions n’a été publiée. Aucune
tentative n’a été faite pour achever le manuel depuis 2000.
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6.48 1l est important que les services d’incendie aient en main les
procédures les plus a jour a suivre dans 1’exécution de leurs fonctions
pour contribuer a assurer un niveau de service uniforme dans toute la

province.

Recommandation 6.49 Nous avons recommandé que le BPI acheve le plus tot
possible le manuel des directives et des procédures qu’il a commencé
en 2000.

Réponse du ministere 6.50 L’examen et l’élaboration des directives et des procédures seront

entrepris. [Un] nouveau poste obtenu par [’entremise du Programme de
stages provincial sera utile a cet égard. [Traduction.]

Conclusion 6.51 Il est satisfait au critere. Bien que le manuel des directives et des
procédures du BPI remonte aux années 1980, nous avons constaté que,
dans I’ensemble, il est toujours compatible avec la Loi sur la prévention
des incendies. Le manuel aide a éclaircir certains articles de la loi et il
offre des précisions aux utilisateurs.

Planification du travail en 6.52 Notre prochain critere est le suivant :
R ez
V’ue. d a.ssurer la conformité Les aspects clés de la conformité législative devraient étre
législative intégrés a la planification du travail du Bureau du prévot des
incendies et du travail de chaque employé.
6.53 Le paragraphe 2(1) de la loi précise ce qui suit :
Le lieutenant-gouverneur en conseil peut nommer un prévot
des incendies pour assurer la mise en application des
dispositions de laprésente Loi et des reglements d’application
et pour exercer les fonctions qui lui sont conférées par le
Ministre a titre de prévot des incendies.
6.54 Un moyen par lequel le BPI pourrait s’assurer du respect
d’articles précis de la loi serait d’affecter ces articles a des employés du
BPI par ’entremise de plans de travail. Chaque année, les employés
pourraient étre évalués sur la mesure dans laquelle ils réalisent les tiches
inscrites a leur plan de travail. Ces plans de travail devraient tous étre
liés au plan de travail du BPI pour faire en sorte que chacun ceuvre en
vue d’un but commun.
Plan de travail du BPI/de la 6.55 Nous avons examiné le plan de travail du BPI et été décus de
direction constater que des aspects relatifs a la conformité a la loi ne sont pas

intégrés a ce plan.

6.56 La participation de représentants de tous les niveaux du
personnel a la création du plan de travail du BPI pourrait étre bénéfique.
En effet, cela aiderait le personnel a avoir une vue d’ensemble et
assurerait 1’apport d’autres sources de créativité. Les membres du
personnel que nous avons interviewés nous ont informés que le plan de
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Recommandations

Plans de travail des employés
du BPI

Recommandation

Réponse du ministere

Conclusion

Surveillance et rapport de
la conformité

travail ne leur a pas été clairement communiqué, ce qui souligne encore
plus I’importance de la participation du personnel.

6.57 Nous avons recommandé que le BPI integre la conformité a
la loi a son plan de travail.

6.58 Nous avons recommandé que la direction du BPI inclue, dans
la mesure du possible, des membres du personnel du BPI de tous les
niveaux dans la création du plan de travail du BPI. Le plan devrait
étre examiné et débattu avec le personnel afin que celui-ci ait une
vue d’ensemble et sache ou il se situe dans I’organisation.

6.59 Nous avons déterminé qu’il n’y a pas, pour les employés du BPI,
de plans de travail officiels grace auxquels des aspects clés de la
conformité 1égislative pourraient étre attribués. Deux employés ont, de
leur propre initiative, dressé leur propre plan de travail pour les aider a
organiser leur travail.

6.60 Nous avons recommandé que le BPI assigne a des employés
individuels des fonctions relatives a des articles précis de la loi et
qu’il exerce une surveillance pour s’assurer que ces fonctions sont
exécutées.

6.61 L’élaboration des plans de travail visera I’ensemble du
personnel du BPI, et leur conception suivra la recommandation. Nous
admettons que certaines activités ont pris du retard, mais nous prenons
des mesures pour nous rattraper et nous assurer qu’elles demeurent d
jour par la suite. [Traduction. ]

6.62 Il n’est pas satisfait au crit¢re. Nous ne sommes pas convaincus
que la conformité a la loi est assurée. De facon générale, des aspects
clés de la conformité 1égislative n’ont pas été assignés aux employés.
Bien que le BPI ait un plan de travail global, il ne semble pas intégrer
tous les aspects clés des mesures 1égislatives.

6.63 Notre prochain critere est le suivant :

Le Bureau du prévot des incendies devrait surveiller la
conformité a la Loi sur la prévention des incendies et en faire
rapport, et prendre des mesures correctrices lorsqu’ily a lieu.

6.64 La Loi sur la prévention des incendies établit le mandat, les
fonctions et les responsabilités du BPI. La responsabilité de la loi est
clairement celle du prévot des incendies.

6.65 A notre avis, le prévot des incendies devrait surveiller la
conformité a la loi et en faire rapport a intervalles réguliers afin que des
mesures correctrices puissent étre prises lorsqu’il y a lieu.
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Surveillance de la conformité a
la loi

Recommandation

6.66 Nous avons interviewé la direction du BPI pour déterminer quels
sont les processus de surveillance et de rapport en vigueur en ce qui
concerne la conformité a la loi, ainsi que les mesures correctrices qui
sont prises lorsque la loi n’est pas respectée. Nous avons aussi
interviewé des membres du personnel du BPI et de services d’incendie,
examiné des documents et exploré la loi en détail.

6.67 Aucune norme ni procédure d’inspection officielle n’est en
vigueur pour déceler les cas de non-conformité a la loi. Bien que le
paragraphe 2(1) de la loi stipule clairement que le prévot des incendies
est chargé d’« assurer la mise en application des dispositions de la
présente Loi », aucun mécanisme n’est en place pour surveiller la
mesure dans laquelle le BPI et les tiers externes se conforment a la loi.
La responsabilité de la surveillance n’a pas été assignée.

6.68 Nous avons recommandé que le BPI élabore un processus
officiel pour surveiller le degré auquel la loi est respectée.

6.69 Nous avons observé un certain nombre de cas dans lesquels le
BPI ne respecte pas la loi et qui montrent encore plus la nécessité
d’assurer une surveillance systématique et de faire rapport sur la
conformité. Par exemple :

+ Le BPI ne fait pas rapport annuellement au ministre (le dernier
rapport annuel remonte a 1995).

« Le BPI ne surveille pas le respect des délais précisés dans la loi.
Ainsi, les chefs de pompiers ne font pas rapport sur les incendies
dans les 14 jours apres avoir recu ’appel, les rapports d’assurance
ne sont pas remis dans les 10 jours suivant I’incendie, et les rapports
d’experts en assurances ne sont pas remis dans les 3 jours suivant
I’expertise. Le BPI estime qu’il incombe a la partie citée dans la loi
et non au BPI de s’assurer du respect des délais. Sans ces rapports,
le BPI ne peut compiler ses propres rapports statistiques en temps
opportun. Ces rapports statistiques sont essentiels a 1’élaboration et a
la mesure de tous les programmes locaux et provinciaux ayant trait a
la sécurité-incendie.

« Le BPI ne s’assure pas que les plans de construction précisés dans la
loi sont déposés aupres du BPI. Au cours de notre vérification, nous
avons constaté que certains plans qui auraient di étre déposés aupres
du BPI ne I’étaient pas. Le défaut de déposer les plans précisés
constitue une infraction punissable. Le personnel du BPI nous a
informés que, méme si des accusations pourraient étre portées, cela
n’est pas fait, ce que nous avons été étonnés d’apprendre. Le mandat
du BPI lui confere la responsabilité de fournir des programmes
provinciaux de protection et de sécurité-incendie qui visent a réduire
les pertes de vie, les blessures et les dommages matériels dus aux
incendies. La sécurité des batiments est fondamentale en prévention
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des incendies, et une conception appropriée mene a des batiments
sécuritaires; veiller a ce que tous les plans soient examinés devrait
étre un aspect important du travail du BPI. Parmi les plans de
construction qui doivent étre déposés aupres du BPI, mentionnons
les plans d’écoles, de foyers de soins et de foyers de soins spéciaux,
de garderies, d’immeubles d’habitation, d’églises, de bureaux, de
restaurants, de magasins, d’hdtels et d’hopitaux. Il s’agit de
batiments publics souvent occupés par de nombreuses personnes. Il
est important que ces batiments soient sécuritaires.

Le BPI est chargé d’établir les normes de formation des pompiers. Il
s’occupe de la formation des pompiers bénévoles, mais ne fait pas
tellement pour la formation des pompiers rémunérés. Les services
d’incendie rémunérés s’occupent seuls de la formation de leurs
pompiers. Il est important que le BPI veille a ce que tous les
pompiers suivent un niveau de formation approprié et adéquat pour
leur propre sécurité ainsi que celle des autres.

Le BPI ne surveille pas la méthode employée pour la délivrance des
ordres de prévention des incendies. Ces ordres sont délivrés aux
propriétaires par les inspecteurs d’incendie lorsqu’une inspection de
prévention des incendies montre que des réparations ou des
modifications sont nécessaires pour améliorer le batiment ou toute
autre construction afin qu’il réponde au code de sécurité-incendie.
La loi précise que les ordres de prévention des incendies sont soit
remis en main propre au propriétaire, soit envoyés par courrier
recommandé. Il arrive que les ordres soient envoyés par courrier
ordinaire s’ils ne sont pas remis en main propre. Si les ordres ne
sont pas remis en main propre ou envoyés par courrier recommandé,
le BPI n’a aucun moyen de savoir si I’ordre a effectivement été regu.

La principale source de financement du BPI vient d’une cotisation de
1 % versée par les compagnies d’assurance pratiquant 1’assurance
dans la province. Bien que la loi précise que cette cotisation
s’applique aux primes couvrant les risques d’incendie sur les
automobiles, cela n’est pas fait. Il pourrait s’agir d’une source
additionnelle de recettes pour le BPI.

Recommandations 6.70  Nous avons recommandé que le BPI prenne des mesures
correctrices immédiates pour assurer le respect des points suivants :

un rapport annuel devrait étre présenté au ministre,

les délais devraient étre surveillés,

les rapports d’incendie et d’assurance devraient étre remis a
temps,

tous les plans de construction précisés dans la loi devraient étre
déposés,

le BPI devrait établir des normes de formation pour les pompiers
bénévoles et les pompiers rémunérés,
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+ la méthode de délivrance des ordres de prévention des incendies
devrait étre surveillée,

+ le BPI devrait envisager d’imposer une cotisation sur les primes
couvrant les risques d’incendie sur les automobiles.

6.71 Le BPI devrait, a I’avenir, surveiller la conformité de pres.
En fait, nous recommandons que le prévot des incendies assume un
role proactif et se fasse le « champion » de la loi.

Rapport sur la conformité a la 6.72 Le BPI n’est pas en mesure de dire dans quelle mesure le bureau

loi ou les tiers externes respectent la loi, car il n’y a pas de mécanisme de
surveillance en vigueur. En conséquence, nous n’avons pas été¢ étonnés
d’apprendre qu’aucun rapport n’est fait sur la question, ni a I’interne, ni
a ’externe.

Recommandation 6.73 Nous avons recommandé que le BPI mette au point un
processus officiel de rapport sur le degré de conformité a la loi.
Comme la conformité aux mesures législatives est certainement une
mesure clé du rapport sur ’efficacité de cette organisation vouée a la
sécurité, nous avons recommandé que le degré de conformité soit
communiqué dans le rapport annuel du ministere.

Mesures correctrices 6.74 Comme aucun mécanisme de surveillance officiel n’est en
vigueur, le BPI ne peut prendre des mesures correctrices en cas de non-
conformité.

Statistiques sur les incendies 6.75 Le signalement des incendies est essentiel a 1’élaboration et a la

mesure de tous les programmes locaux et provinciaux ayant trait a la
sécurité-incendie. Tout aussi important que la remise de rapports
d’incendie et d’assurance est I’entrée systématique et régulieére de cette
information dans le systeme de rapport des incendies par le personnel du
BPI.

6.76 En 2001, le BPI a mis le systeme de rapport des incendies a jour
en y entrant les données de rapports d’incendie de cinq années
(1996-2000). Le rapport annuel du ministre ne peut étre préparé avant
que les statistiques soient enregistrées dans le systeme. Nous félicitons le
BPI pour avoir mis les statistiques a jour, mais un arriéré de cinq ans est
excessif. Et méme si les statistiques de 1996 a 2000 sont maintenant a
jour, le ministre n’a toujours pas recu de rapport annuel pour ces
années.

6.77 Pour les services d’incendie, n’avoir aucun rapport statistique
pendant cinq ans est long. Les rapports statistiques du BPI se résument a
informer les services d’incendie des pertes en dollars dues aux incendies
dans leur région. Il est important d’avoir des statistiques a jour pour
permettre 1’analyse des tendances, des problemes et des questions
émergentes dans le domaine des incendies. Les données recueillies
chaque année sont utiles pour, notamment, planifier les mesures

136 Rapport du vérificateur général - 2002



Chapitre 6

Ministere de la Sécurité publique - Bureau du prévot des incendies

Recommandations

Réponse du ministere

Conclusion

d’éducation publique et définir les tendances concernant les pertes dues
aux incendies.

6.78 Depuis I’entrée des données dans le systeme de rapport des
incendies provenant de cinq années de rapports, les rapports d’incendie
ont recommencé a s’empiler. Le personnel de soutien administratif nous
a dit faire la saisie des données quand il n’a rien d’autre a faire.

6.79 Quelques-uns des services d’incendie municipaux les plus
importants ont la capacité de faire télécharger leurs rapports d’incendie
par le BPI, car ils ont un logiciel compatible avec le systeme de rapport
des incendies du BPI. L’acces par les services d’incendie a une version
Internet du systeme de rapport des incendies donnerait lieu a des
statistiques plus a jour et plus exactes. On éviterait aussi 1’inefficience
que représente la dactylographie de 1’information dans le systeme de
rapport des incendies a partir de rapports écrits a la main, ce qui
libérerait plus de temps pour le controle de la qualité. La question est au
programme depuis années, mais sans progresser.

6.80 Nous avons recommandé que le BPI entre tous les rapports
d’incendie dans le systeme de rapport des incendies en temps
opportun et qu’il s’assure de sa tenue a jour.

6.81 Nous avons recommandé que le BPI examine les avantages et
les colits de mettre en ceuvre une version Internet du systeme de
rapport des incendies a ’usage des services d’incendie.

6.82 La conformité a la Loi sur la prévention des incendies sera
intégrée a l’élaboration des plans. Un rapport annuel, appuyé par une
surveillance plus active des rapports d’incendie et le dépot a temps des
plans de construction, sera remis au ministre. Les améliorations qui sont
en train d’étre intégrées au systeme de rapport des incendies rendront le
systeme accessible par Internet et conforme et feront en sorte que la
remise des rapports et les dates de remise seront surveillées plus
étroitement. [Traduction. ]

6.83 Il n’est pas satisfait au critere. Le prévot des incendies n’a pas
joué un rdle proactif pour assurer le respect du paragraphe 2(1) de la loi.
Aucune méthode officielle de surveillance ni de rapport n’est en vigueur
pour déceler ou signaler les cas de non-conformité a la loi. Et, si
effectivement la loi n’est pas respectée, il n’existe a peu pres aucune
mesure correctrice officielle. Il s’ensuit que les rapports d’incendie et
d’assurance ne sont pas remis a temps, et parfois pas du tout. Cette
situation nuit a la rapidité de production et a I’intégralité des rapports
statistiques du BPI, qui servent a définir les tendances dans le domaine
des incendies et a cibler les programmes d’éducation publique. Bon
nombre de plans de construction qui doivent étre déposés au BPI ne le
sont pas, et la conception des mesures de sécurité-incendie ne peut donc
pas étre examinée. Il arrive souvent que des pompiers rémunérés
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recoivent une formation sans aucun apport du BPI. Il est important que
tous les pompiers de la province suivent une formation uniforme et
adéquate pour leur propre sécurité et celles des autres.

Ressources humaines 6.84 Nos deux premiers criteres sur le plan des ressources humaines
sont les suivants :

Définir les besoins en Les besoins en matiere d’effectifs devraient étre clairement

matiere d’effectifs et définis.

préparer des plans d’action

o, Des plans d’action devraient étre dressés pour assurer la
pour les satisfaire

satisfaction des besoins en matiere d’effectifs.

Aucun systéme en place pour 6.85 Grace a notre travail de vérification, nous avons déterminé que
définir les besoins en matiére ni le ministére ni le BPI n’avaient mis au point un systéme visant a
d’effectifs définir les besoins du BPI en matiere d’effectifs. Ils n’ont pas fait

d’examen systématique des services offerts par le BPI (ni du niveau de
services offerts) et des effectifs qualifiés requis pour dispenser les
services adéquatement. De facon générale, le travail est assigné aux
employés en fonction de la pratique établie.

Le BPI a-t-il besoin de 6.86  Au cours de notre travail de vérification, le personnel a exprimé

personnel supplémentaire? diverses préoccupations concernant leur charge de travail et la situation
actuelle en matiere d’effectifs. Des notre premiere rencontre au début de
la vérification, les responsables du ministere semblaient étre d’avis que
le BPI a besoin de ressources supplémentaires. Mais, a part avoir
reconnu la nécessité d’embaucher un autre agent d’examen des plans
pour passer au travers du volume élevé de plans a examiner pour la
province, aucun personnel supplémentaire n’a été demandé. De notre
cOté, nous avons aussi observé des points préoccupants, dont voici des
exemples :

« Pour les 5 712 dossiers d’inspection ouverts au BPI, seulement
3 500 inspections ont été effectuées en 2001, y compris les
inspections de renouvellement. Si on enléve les quelque 40 % de
dossiers d’inspection de renouvellement, seulement 2 500
inspections initiales ont été effectuées en 2001. Les dossiers
d’inspection « ouverts » portent sur des batiments qui se trouvent sur
la liste d’inspection du BPI. Le personnel n’a pas été en mesure de
nous dire combien des 5 712 dossiers exigeaient une inspection
annuelle, mais il estime que c’est la majorité. Si 1’on considere que
la majorité des dossiers exigent une inspection annuelle, alors le BPI
accuse un retard d’environ 2,3 ans sur le plan des inspections. Les
5 712 dossiers comprennent des batiments tels que des écoles, des
foyers de soins et des foyers de soins spéciaux, des garderies, des
immeubles d’habitation, des églises, des bureaux, des restaurants,
des magasins, des hotels, des hopitaux et des arénas. Il s’agit de
batiments dont 1’inspection est exigée pour la délivrance d’un permis
ou d’un agrément ou par entente avec un ministere (les écoles, par
exemple), ou en raison de la directive interne du BPI. On nous a
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informés que les inspections sont effectuées selon les priorités; ce
sont les inspections a des fins de délivrance de permis ou d’agrément
ou par entente avec les ministeres qui constituent la priorité la plus
élevée.

Le travail est inégalement réparti parmi les assistants au prévot des
incendies. Un assistant s’occupe de 472 dossiers d’inspection, tandis
qu’un autre en a 879. Le nombre d’inspections effectuées par les

assistants au prévot des incendies en 2001 a varié entre 240 et 633.

Chaque assistant au prévot des incendies est chargé de s’acquitter de
ses fonctions dans 1’une de huit régions. Les distances a parcourir
par chaque assistant varient grandement d’une région a 1’autre. Ces
distances peuvent aller de 80 km a 150 km. L’assistant ayant le plus
grand nombre de dossiers d’inspection est aussi celui qui a les plus
longues distances a parcourir, tandis que 1’assistant ayant le plus
petit nombre de dossiers d’inspection a les distances les plus courtes
a parcourir.

La plupart des assistants au prévot des incendies nous ont informés
qu’ils n’ont pas le temps de s’occuper d’éducation publique ni de

soutenir les services d’incendie dans la mesure qu’ils le voudraient.
Or, ces deux fonctions font partie des responsabilités de leur poste.

Les deux agents d’examen des plans ont seulement le temps
d’examiner les plans qui sont déposés; ils n’assurent pas de suivi au
sujet des plans qui devraient avoir été déposés mais qui ne le sont
pas.

Le prévot des incendies estime qu’il faut plus qu’une personne pour
réaliser la fonction d’éducation publique au BPI.

Seulement 10 % environ des rapports d’incendie de 2001 et aucun
des rapports d’incendie de 2002 n’avaient été entrés dans le systeme
de rapport des incendies au moment de notre travail sur le terrain.
Le ministre n’a pas regu de rapport annuel depuis 1995.

Le personnel nous a informés que les ressources sont insuffisantes
pour procéder a I’examen de la loi en vue d’y apporter d’autres
modifications.

Le BPI a dit aux services d’incendie de ne pas envoyer leurs
rapports d’enquéte sur les incendies, leurs rapports d’inspection de
prévention des incendies et leurs ordres de prévention des incendies
a moins qu’on leur demande de le faire, car ses ressources sont
insuffisantes pour procéder a leur examen.

Le BPI ne surveille pas les délais précisés dans la loi.
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Définitions et descriptions
de poste

« Le BPI a commencé a faire la vérification des inspecteurs d’incendie
au sein des services d’incendie pour s’assurer que les procédures
d’inspection sont appliquées de maniere uniforme a 1’échelle de la
province, mais on nous a informés qu’il manque de ressources pour
continuer.

6.87 Les préoccupations mentionnées ci-dessus semblent montrer la
nécessité d’ajouter du personnel, mais ce n’est pas nécessairement le
cas. D’autres facteurs sont peut-€tre en jeu, par exemple ’absence de
plans de travail, I’absence de mesures de la charge de travail, les
méthodes de planification et ainsi de suite. Ces préoccupations
soulignent la nécessité pour le ministere de réaliser une étude de mesure
du travail.

6.88 Il n’est pas satisfait aux criteres. Les besoins en matiere
d’effectifs ne sont pas clairement définis, et aucun systeéme n’est en
place pour définir ces besoins.

6.89 Nous avons recommandé que le ministere effectue une étude
de mesure du travail afin de déterminer les effectifs requis pour
dispenser de maniére adéquate les services dont est chargé le BPI.
Une fois I’étude achevée, le BPI, en collaboration avec la Direction
des ressources humaines du ministere, devrait mettre en ceuvre un
plan d’action pour satisfaire aux besoins déterminés.

6.90 Le prévot des incendies venait tout juste d’entrer en fonction au
moment de la réalisation de la vérification. Dans le cadre de ses
nouvelles responsabilités, et afin de nous assurer que nous demeurons
sensibles aux besoins du service d’incendie, [nous] avons demandé qu’il
examine les tdches actuellement exécutées par son bureau. Cet examen
sera réalisé en consultation avec le personnel et la Direction des
ressources humaines. L’examen visera a déterminer toute modification
relative a l’efficience et a l’efficacité qui peut étre apportée pour
améliorer notre service. Cependant, si des ressources additionnelles
sont jugées nécessaires, il faudra envisager la question en rapport avec
les besoins budgétaires de [’ensemble du ministére. [Traduction.]

6.91 Notre prochain critere est le suivant :

1l devrait y avoir des définitions et des descriptions de poste
précisant les responsabilités des postes ainsi que la formation
et I’expérience de travail exigées.

6.92 Pour qu’ils puissent s’occuper adéquatement de la prestation des
programmes provinciaux de protection et de sécurité-incendie qui visent
a réduire les pertes de vie, les blessures et les dommages matériels dus
aux incendies, les employés du BPI doivent bien connaitre les fonctions
de leur poste. Nous avons interviewé des membres de la direction du
BPI, y compris le conseiller en ressources humaines du BPI au ministere
de la Sécurité publique, afin de déterminer s’il existe des définitions et
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Réponse du ministere
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Normes d’emploi
appropriées

des descriptions de poste et ce que celles-ci impliquent. Nous avons
examiné tous les questionnaires sur la description de poste (QDP) qui
existent pour tous les employés ainsi que plusieurs annonces de poste et
concours. Nous avons aussi demandé a chaque employé de passer son
QDP en revue pour s’assurer de son actualité et de sa pertinence en
regard de ses fonctions actuelles.

6.93 Les annonces de poste et les concours que nous avons examinés
comprenaient une liste des fonctions de I’emploi ainsi que de la
formation et de I’expérience de travail exigées.

6.94 Les QDP de tous les membres du personnel permanent ont fait
I’objet d’un examen. Tous les QDP contenaient les fonctions de I’emploi
ainsi que la formation et 1’expérience de travail exigées. Un des QDP
était a I’état d’ébauche, n’ayant pas été mis a jour depuis plusieurs
années.

6.95 Nous avons demandé a tous les membres du personnel du BPI
d’examiner leur QDP pour en vérifier I’exactitude et déterminer s’il était
toujours 2 jour. A la suite de cet examen, nous avons découvert que trois
QDP ne reflétaient pas les fonctions actuelles.

6.96 Nous avons recommandé que tous les QDP soient
périodiquement révisés pour voir s’ils sont toujours a jour ou pour
les réécrire s’ils ne le sont pas.

6.97 Les fonctions des employés seront clairement décrites dans leur
plan de travail ou leur description de poste. Grdce au systeme de gestion
du rendement qui sera mis en ceuvre dans tout le ministére au cours de la
nouvelle année, les employés auront la possibilité de tenir leurs plans de
travail a jour afin que ceux-ci traduisent leurs responsabilités actuelles.
Comme il est suggéré dans le rapport, un tel mécanisme fera en sorte
que les membres du personnel connaissent bien les fonctions de leur
poste. Le nouveau systéeme de perfectionnement et d’évaluation des
employés permettra d’intégrer les objectifs stratégiques du ministere aux
plans de travail individuels. Les employés connaitront les attentes a leur
égard en matiere de rendement et recevront des rétroactions continues ad
propos de leur rendement. De plus, le systeme permettra de déterminer
leurs besoins en matiere de formation. [Traduction.]

6.98 1l est partiellement satisfait au critere. Les questionnaires sur la
description de poste (QDP) et les annonces de poste et concours que
nous avons examinés comprenaient les fonctions de 1’emploi ainsi que la
formation et I’expérience de travail exigées, mais certains QDP
manquaient d’exactitude et avaient besoin d’étre mis a jour ou réécrits.

6.99 Notre prochain critere est le suivant :

Le Bureau du prévét des incendies devrait veiller a ce que tous
ses employés répondent a des normes d’emploi appropriées.
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Les candidats répondaient-ils a
des normes d’emploi
appropriées?

Recommandation

Observations sur les
antécédents en matiére de
services d’incendie

6.100 Le critere touche aux méthodes de recrutement du ministere.
Nous cherchions a déterminer si le ministére a en place des mécanismes
pour s’assurer que les nouveaux employés embauchés par le BPI
répondent a des normes appropriées.

6.101 Les normes d’emploi dans le cadre de ce critere comprennent les
capacités, la formation et I’expérience de travail que devraient posséder
les candidats. Nous avons fait I’examen du processus de recrutement de
6 des 17 employés.

6.102 Dans trois des six cas que nous avons examinés, il apparait
clairement que les personnes les plus qualifiées pour le poste ont été
retenues. Les personnes embauchées semblaient €tre les plus qualifiées
parmi toutes les candidatures et répondaient aux normes d’emploi du
poste. Toutefois, dans trois cas, les normes d’emploi ont di étre
abaissées.

6.103 Dans le premier cas, aucun candidat ne possédait le nombre
d’années d’expérience exigé. Dans le deuxieme cas, le meilleur candidat
ne possédait pas le nombre d’années d’expérience ni les antécédents
exigés et n’avait pas les compétences techniques qu’il fallait. Dans le
troisieme cas, la personne embauchée n’avait pas 1’expérience et la
formation exigées pour le poste.

6.104 Le fait que des personnes sont embauchées alors qu’elles ne
satisfont pas pleinement aux normes d’emploi du poste nous préoccupe,
d’autant plus qu’il s’agit de sécurité publique. Embaucher des personnes
inexpérimentées peut avoir des conséquences directes sur la santé et la
sécurité, surtout dans les débuts de I’emploi. Nous admettons toutefois
que le ministere a un programme de mentorat et de formation en cours
d’emploi pour s’assurer que les employés sont en mesure de remplir
leurs fonctions.

6.105 Nous avons recommandé que les normes d’emploi ne soient
pas abaissées pour étre adaptées aux capacités des personnes qui
posent leur candidature.

6.106 Que les assistants au prévot des incendies aient besoin de
posséder des antécédents en matiere de services d’incendie est une
question discutable au sein du BPI et des services d’incendie. Souvent,
le concours précise que des antécédents en matiere de services
d’incendie sont une qualité « souhaitable ». Quatre des huit assistants au
prévot des incendies ont des antécédents dans le domaine. A I’heure
actuelle, la majeure partie du travail des assistants au prévot des
incendies consiste a réaliser des inspections de prévention des incendies,
ce qui exige des compétences techniques. Dans le cadre de leurs
fonctions, les assistants doivent aussi effectuer des enquétes sur les
incendies, coordonner les programmes d’éducation publique et offrir un
soutien aux services d’incendie. On pourrait soutenir qu’il est nécessaire
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d’avoir des antécédents en matiere de services d’incendie pour
s’acquitter de ces fonctions. De nombreuses personnes nous ont dit que
de tels antécédents sont tres utiles dans les enquétes sur les incendies.
Nous n’avons cependant pas la compétence voulue pour déterminer s’il
est essentiel d’avoir des antécédents en matiere de services d’incendie.

6.107 Nous avons recommandé que le ministére et le BPI examinent
la question pour déterminer si des antécédents en matiere de services
d’incendie sont une qualité souhaitable ou une qualité essentielle
pour le poste d’assistant au prévot des incendies.

6.108 Depuis la création du ministere de la Sécurité publique en avril
2000, nous avons grandement amélioré nos pratiques en matiere de
gestion des ressources humaines. Notamment, nous avons officiellement
documenté notre méthode de recrutement du début a la fin, y compris la
présélection des candidats et la vérification des références.
[Traduction. ]

6.109 Il n’est pas satisfait au critere. Nous avons relevé trois cas parmi
six dans lesquels la personne retenue ne répondait pas aux normes
d’emploi du poste. Dans le cadre de leurs fonctions quotidiennes, les
employés du BPI s’occupent de protéger des vies. Il est donc d’une
extréme importance que les employés embauchés répondent pleinement
aux normes d’emploi du poste.

6.110 Notre prochain critere est le suivant :

Le Bureau du prévot des incendies devrait s’assurer que tous
les inspecteurs d’incendie, enquéteurs d’incendie et
examinateurs de plans ont suivi une formation adéquate.

6.111 En raison de leur nomination en vertu de la loi, de nombreuses
personnes agissent au nom du prévot des incendies; en conséquence, il
est important pour le BPI de s’assurer que toutes ces personnes ont suivi
une formation adéquate et appropriée.

6.112 Ce critere s’applique aussi a ’extérieur du BPI. Il s’applique a la
facon dont le BPI s’assure que tous les inspecteurs et enquéteurs
d’incendie dans la province ont suivi une formation adéquate, et pas
seulement les inspecteurs et enquéteurs du BPI. Certains services
d’incendie ont leurs propres inspecteurs et enquéteurs d’incendie, qui
agissent en vertu d’une nomination faite par le prévot des incendies.

6.113 Nous avons interviewé des membres de la direction du BPI, y
compris le conseiller en ressources humaines du BPI au ministere de la
Sécurité publique, et nous avons fait enquéte aupres du personnel du
BPI. Nous avons aussi examiné la documentation de cours, les
formulaires d’évaluation du rendement des employés et les dossiers
personnels des employés pour y trouver des preuves d’une formation
appropriée.
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Inspecteurs d’incendie 6.114 Sous I’autorité du prévot des incendies, les inspecteurs
d’incendie procedent a I’inspection de catégories de batiments publics et
privés, comme le précise la Loi sur la prévention des incendies. Ces
inspections sont effectuées en fonction d’un calendrier établi, sur
réception d’une plainte ou sur demande pour vérifier le respect des
questions de sécurité-incendie définies dans le Code national du
batiment, le Code national de prévention des incendies ainsi que les
mesures 1égislatives et directives provinciales. Les inspecteurs
d’incendie peuvent délivrer aux propriétaires de batiments ou a leurs
agents des ordres du prévot des incendies pour exiger le respect des
codes et des mesures législatives lorsque des infractions sont relevées.

6.115 Les inspecteurs d’incendie sont nommés en vertu de la loi soit a
titre d’agents de prévention des incendies, soit a titre d’assistants locaux.
Une nomination a un de ces deux postes donne le droit a la personne
nommée d’agir au nom du prévot des incendies pour plusieurs articles de
la loi, y compris les articles qui ont trait expressément aux inspections
de prévention des incendies. Les inspecteurs d’incendie au sein du BPI
sont des agents de prévention des incendies (les huit assistants au prévot
des incendies), tandis que les inspecteurs au sein de services d’incendie
sont soit des assistants locaux, soit des agents de prévention des
incendies. Les assistants locaux sont généralement des chefs ou des
chefs adjoints de pompiers. Les services d’incendie qui ont des
inspecteurs d’incendie sont situés dans les grandes villes et dans deux ou
trois villes plus petites.

Inspecteurs d’incendie du BPI 6.116 Pour étre nommée agent de prévention des incendies, la
(assistants au prévot des personne qui occupe le poste d’assistant au prévot des incendies doit
incendies) suivre une séance de sensibilisation sur la loi donnée par le BPI. La

séance dure de trois a quatre heures. Les assistants au prévot des
incendies sont également tenus de détenir un certificat de technologue en
génie et étre compagnon dans un métier connexe, en plus d’avoir de
I’expérience dans les inspections de prévention des incendies ou
I’inspection de batiments publics. S’ils ne posseédent pas le niveau
d’expérience souhaité, une formation sur le terrain est donnée ou un
mentor est assigné. Il est arrivé a deux ou trois reprises que le BPI
rappelle des employés du BPI a la retraite pour aider a la formation de
nouveaux assistants au prévot des incendies. Le responsable des
assistants au prévot des incendies est a leur disposition.

6.117 Le BPI n’offre pas de formation qui porte sur le Code national
du batiment ni sur le Code national de prévention des incendies; en
conséquence, tous les assistants au prévot des incendies sont inscrits a
une formation sur les codes du batiment donnée par la New Brunswick
Building Officials Association au moment de leur embauche.

6.118 A I’heure actuelle, des séances techniques sont données a
I’interne aux six mois a I’intention des assistants au prévot des incendies
et des agents d’examens des plans. Il arrive que des conférenciers soient
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invités pour discuter de questions importantes ou pour fournir une
formation particuliere dans un domaine donné. Les assistants au prévot
des incendies et les agents d’examen des plans ont la possibilité de
proposer des sujets de discussion.

6.119 Nous félicitons le BPI de tenir de telles séances; il est important
que les employés soient réunis périodiquement pour discuter de
questions et de sujets d’actualité et pour recevoir une formation en
groupe. Cependant, comme d’autres membres du personnel du BPI
pourraient aussi profiter de ces séances, il pourrait étre indiqué d’élargir
I’auditoire visé.

Recommandation 6.120 Nous avons recommandé que le BPI voie si les séances
techniques a I’intention des assistants au prévot des incendies et des
agents d’examen des plans devraient avoir lieu plus souvent que
deux fois par année et s’il serait bénéfique d’inclure tous les
membres du personnel.

Inspecteurs d’incendie dans les 6.121 La formation exigée pour les inspecteurs dans les services

services d’incendie d’incendie est moins rigoureuse que celle exigée pour les inspecteurs
d’incendie du BPI. A part la méme séance initiale de sensibilisation 2
loi, le BPI ne donne pas de formation initiale ni de formation continue
dans le domaine des inspections aux services d’incendie. Bien que nous
considérions la séance de sensibilisation comme un outil d’initiation
utile, cela ne suffit pas pour montrer comment s’acquitter du travail
d’inspecteur d’incendie. La séance se limite en effet a sensibiliser les
personnes nommées comme agent de prévention des incendies ou comme
assistant au prévot des incendies aux articles de loi dont ils ont la
responsabilité.

6.122 De plus, le BPI ne vérifie pas les antécédents des inspecteurs
avant de les nommer pour s’assurer qu’ils possedent les compétences
nécessaires pour effectuer des inspections de prévention des incendies.
La formation d’inspecteur d’incendie dans les services d’incendie
dépend des budgets municipaux. Le BPI n’a en place aucun mécanisme
pour veiller a ce que les pratiques en vigueur dans le domaine des
inspections soient uniformes ni a ce que les inspecteurs d’incendie aient
suivi une formation adéquate et suffisante. Il y a risque que la prestation
du service manque d’uniformité dans la province. Le BPI ne surveille
pas non plus le rendement des services d’incendie en matiere
d’inspections.

6.123 Méme si la loi ne confie pas au BPI le mandat d’établir les
normes de formation pour les inspecteurs d’incendie, a notre avis, il
serait valable que le prévot des incendies s’assure que les inspecteurs ont
suivi une formation adéquate. Le simple fait que les agents de prévention
des incendies et les assistants locaux agissent au nom du prévot des
incendies est une raison suffisante.
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Recommandation 6.124 Nous avons recommandé que le BPI joue un role actif de
facon a s’assurer que tous les agents de prévention des incendies
chargés des inspections dans la province ont suivi une formation
adéquate.

nquéteu ) 1 . ous ’autorité du prévot des incendies, les enquéteurs
Enquéteurs d’incendie 6.125 S I’autorité d td d 1 t
incendie sont tenus de faire enquéte sur chaque incendie ou explosion

d d tt de f. t h d 1
par lesquels des biens ont été détruits ou endommagés afin d’établir dans
chaque cas si I’incendie ou 1’explosion a résulté d’une négligence, d’une
inattention, d’un accident ou d’un acte délibéré. La cause de I’incendie
et son origine doivent étre établis pour tous les incendies.

6.126 Les enquéteurs d’incendie sont nommés en vertu de la loi soit a
titre d’enquéteurs d’incendie, soit a titre d’assistants locaux. Les deux
nominations donnent le droit a la personne nommée d’agir au nom du
prévot des incendies en regard de plusieurs articles de la loi, y compris
les articles ayant expressément trait aux enqueétes. Les enquéteurs
d’incendie du BPI détiennent un poste d’enquéteur d’incendie (les huit
assistants au prévot des incendies), tandis que les enquéteurs des
services d’incendie détiennent soit un poste d’assistant local, soit un
poste d’enquéteur d’incendie.

6.127 Pour étre nommée en vertu de la loi a titre d’enquéteur
d’incendie, la personne doit réussir le niveau de cours indiqué de I’Ecole
canadienne d’enquétes sur les incendies (ECEI), étre employée comme
enqueéteur d’incendie et suivre le cours de sensibilisation a la loi donné
par le BPI.

6.128 Le processus de nomination a un poste d’assistant local differe
passablement. La seule exigence est de suivre la séance de
sensibilisation a la loi donné par le BPI. Les personnes nommeées ne sont
pas tenues de suivre des cours de I’ECEI. Par leur nomination comme
assistants locaux, elles peuvent étre appelées a effectuer des enquétes sur
les incendies, qu’elles aient suivi ou non une formation de I’ECEI.

Recommandation 6.129 Nous avons recommandé que le BPI voie a ce que les
assistants locaux qui effectuent des enquétes sur les incendies aient
suivi la méme formation de I’Ecole canadienne d’enquétes sur les
incendies que les personnes nommées aux postes d’enquéteur
d’incendie.

Cours de recyclage et agrément 6.130 Aucun cours de recyclage n’est offert par I’ECEI aux enquéteurs

de V'ECEI d’incendie en poste. Nous avons appris que I’ECEI a adopté récemment
le programme d’agrément du Bureau du commissaire aux incendies du
Manitoba. Ce programme respecte les exigences du code 1033 de la
National Fire Protection Association, soit les compétences
professionnelles d’un enquéteur d’incendie, et a recu 1’agrément de
I’International Fire Service Accreditation Congress. Les personnes qui
recoivent leur agrément de I’ECEI doivent le renouveler aux cing ans.
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Agents d’examen des plans

L’agrément n’est pas exigé pour une nomination a un poste d’enquéteur
d’incendie visé par la loi. L’agrément exige la réussite d’un niveau de
cours additionnel par I’entremise de ’ECEI et d’un examen d’agrément
écrit.

6.131 Il est important que les enquéteurs d’incendie tiennent leurs
connaissances et leurs compétences a jour. Par exemple, une personne
qui a suivi le cours de I’ECEI dans les années 1980 n’est pas
nécessairement aussi au courant des méthodes actuelles qu’une personne
qui a suivi le cours en 2002.

6.132 Nous avons recommandé que le BPI étudie les coiits et les
avantages de I’agrément de tous les enquéteurs d’incendie par
’entremise de I’Ecole canadienne d’enquétes sur les incendies. S’il
est déterminé qu’il s’agit d’une solution réaliste, le BPI devrait
veiller a ce que les personnes non agréées suivent une formation de
recyclage périodique pour assurer I’actualité de leurs compétences et
de leurs connaissances.

6.133 Une formation d’enquéteur d'incendies est actuellement offerte;
cette formation se fonde sur les normes de formation élaborées par le
Manitoba et communiquées au BPI a la suite d’une entente entre le
Nouveau-Brunswick et le Manitoba. Le prévot des incendies ajoutera la
formation aux qualités exigées de toute personne nommée a un poste
d’enquéteur d'incendies et il élaborera un protocole concernant le
recyclage.

6.134 Le prévot des incendies offrira des séances de formation en
matiere d’enquétes a l’ensemble du personnel professionnel du BPI. Le
BPI suivra le protocole de recyclage mentionné ci-dessus.

6.135 Une formation additionnelle sur les inspections a l’intention des
agents de prévention des incendies sera envisagée dans le cadre de
[’examen de [l’affectation des ressources du BPI. [Traduction.]

6.136 Sous I’autorité de la Loi sur la prévention des incendies, les
agents d’examen des plans examinent les plans et les devis relatifs a la
construction, a la conversion ou a la réfection de batiments tels que les
écoles, les foyers de soins et les foyers de soins spéciaux, les garderies,
les immeubles d’habitation, les églises, les bureaux, les restaurants, les
magasins, les hotels et les hopitaux. Ils examinent aussi les plans et
devis relatifs a la construction, a 1’établissement, a la réfection ou a
I’agrandissement de batiments d’installations servant a 1’entreposage de
plus de 3 000 litres de liquides inflammables ou de plus de 10 000 de
combustibles liquides.

6.137 Les agents d’examen des plans déterminent si les travaux
proposés sont compatibles avec le Code national du batiment, le Code
national de prévention des incendies et autres réglements et normes
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Conclusion

Evaluation du rendement
des employés

adoptés en vertu de la Loi sur la prévention des incendies et ordonnent
qu’ils le soient, en particulier en ce qui concerne 1’équipement de
sécurité-incendie et de protection de la sécurité des personnes. Ils
fournissent un soutien technique aux assistants au prévot des incendies,
aux services d’incendie, aux ingénieurs et aux entrepreneurs en systemes
de gicleurs.

6.138 Les agents d’examen des plans fournissent des interprétations et
des décisions relatives aux normes et aux codes nationaux aux
concepteurs et aux consultants, aux ministeres provinciaux, aux
propriétaires de batiments, aux constructeurs et rénovateurs potentiels,
aux inspecteurs de batiments municipaux, aux urbanistes et aux
entrepreneurs en systemes de protection contre les incendies.

6.139 La province compte seulement deux agents d’examen des plans,
tous les deux employés par le BPI. Pour étre embauchée comme agent
d’examen des plans, la personne doit étre un technologue en génie
agréé. On exige également un certain degré d’expérience et de
connaissance des codes. Si la personne n’a pas le niveau souhaité
d’expérience ou de connaissance des codes, elle recoit une formation en
cours d’emploi. Comme dans le cas des assistants au prévot des
incendies, tous les agents d’examen des plans sont inscrits a un cours sur
les codes du batiment au moment de leur embauche.

6.140 Il n’est pas satisfait au critere. Bien que nous ayons noté qu’il
veille a ce que les personnes nommées au poste d’enquéteur d’incendie
aient suivi une formation adéquate, le BPI n’a pas de mécanismes en
place pour s’assurer que les inspecteurs et les enquéteurs d’incendie qui
sont nommés a un poste d’assistant local ont une formation adéquate. Il
n’y a pas non plus de programme de formation continue en bonne et due
forme, et la formation continue des inspecteurs et des enquéteurs
d’incendie semble sporadique et manquer d’uniformité.

6.141 Notre dernier critére est le suivant :

Le rendement des employés devrait faire l’objet d’un rapport
d’évaluation au moins annuel. Le rendement devrait étre

fondé en partie sur la mesure dans laquelle 1’évaluation du
travail répond aux objectifs ou aux plans de travail régionaux.

6.142 1l est important que les employés recoivent des rétroactions
périodiques au sujet de leur rendement afin qu’un rendement satisfait
puisse étre reconnu et qu'un rendement insatisfaisant fasse 1’objet de
mesures correctrices. La direction du BPI nous a dit s’occuper des
préoccupations particulieres au fur et a mesure qu’elles se présentent, de
sorte qu’il n’y a pas de surprises au moment de 1’évaluation du
rendement.

6.143 Nous avons interviewé des membres de la direction du BPI, y
compris le conseiller en ressources humaines du BPI au ministere de la
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Sécurité publique, et nous avons fait enquéte aupres du personnel du BPI
au sujet du processus d’évaluation du rendement et du formulaire
d’évaluation du rendement.

6.144 Nous avons constaté que, de facon générale, le rendement au
travail de tous les employés est diment évalué chaque année depuis 1999
au moyen d’un rapport d’évaluation. Des employés ont mentionné faire
aussi 1’objet d’évaluations du rendement non officielles durant 1’année.

6.145 Cependant, les évaluations ne traitent pas du degré auquel le
rendement répond aux objectifs ou aux plans de travail régionaux,
puisqu’il n’y en a pas. Les évaluations du rendement portent plutot sur le
rendement en général au cours de I’année écoulée. Si la personne est
affectée a un projet spécial, cela est pris en considération dans
I’évaluation. Le processus d’évaluation actuel ne semble pas respecter la
directive gouvernementale, qui exige que les employés soient informés
des attentes a leur égard en matiere de rendement et qu’ils soient évalués
en conséquence.

6.146 Nous avons recommandé que les principaux secteurs de
responsabilité de tous les postes au BPI soient définis dans des plans
de travail et que les principaux indicateurs de réussite pour chaque
secteur de responsabilités soient précisés. Le rendement des
employés devrait étre évalué en fonction de la mesure dans laquelle
ils satisfont aux principaux indicateurs de réussite dans chaque
secteur de responsabilités principal lié a leur poste.

6.147 Les fonctions des employés seront clairement décrites dans leur
plan de travail ou leur description de poste. Grdce au systeme de gestion
du rendement qui sera mis en ceuvre dans tout le ministére au cours de la
nouvelle année, les employés auront la possibilité de tenir leurs plans de
travail a jour afin que ceux-ci traduisent leurs responsabilités actuelles.
Comme il est suggéré dans le rapport, un tel mécanisme fera en sorte
que les membres du personnel connaissent bien les fonctions de leur
poste. Le nouveau systeme de perfectionnement et d’évaluation des
employés permettra d’intégrer les objectifs stratégiques du ministére aux
plans de travail individuels. Les employés connaitront les attentes a leur
égard en matiere de rendement et recevront des rétroactions continues ad
propos de leur rendement. De plus, le systéme permettra de déterminer
leurs besoins en matiere de formation. [Traduction.]

6.148 1l est partiellement satisfait au critere. Bien que le rendement de
tous les employés soit, de facon générale, évalué chaque année au
moyen d’un rapport d’évaluation, il n’y a pas de plans de travail en
bonne et due forme. Les évaluations du rendement ne considerent pas la
mesure dans laquelle le rendement répond aux objectifs ou aux plans de
travail régionaux.
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Téléphones cellulaires

Contexte

Etendue

7.1 On peut lire ceci dans un numéro de la revue Fortune :
quiconque a dit que I’importance tient a la grosseur n’a jamais été
propriétaire d’un téléphone cellulaire. En effet, ces petits appareils, qui
ne cessent de rapetisser mais dont la capacité ne cesse de s’élargir, font
de plus en plus partie du quotidien de chacun. Et, tout comme ce moyen
de communication pratique est de plus en plus courant dans la société en
général, il est aussi devenu un élément important du réseau de
communications du gouvernement. Selon les renseignements des
fournisseurs, on estime que le gouvernement (y compris les ministeres,
les organismes, les sociétés de la Couronne, les régies régionales de la
santé et les districts scolaires) a plus de 3 100 téléphones cellulaires en
service et dépense au moins 2,5 millions de dollars chaque année en
appareils et en frais d’utilisation. Pour donner une idée de I’ampleur de
la situation, notons que, selon les estimations du ministere de

' Approvisionnement et des Services, le gouvernement a un réseau de
plus de 48 000 lignes terrestres.

7.2 Nous avons commencé notre examen de certaines questions
entourant les téléphones cellulaires a I’automne 2001. L’ usage des
téléphones cellulaires étant a la hausse, nous avons voulu nous assurer
que le gouvernement avait mis en place des mécanismes et des méthodes
adéquats pour administrer leur acquisition et leur utilisation.

7.3 Notre objectif de vérification était le suivant :

Déterminer si le gouvernement a en place un systeme adéquat
pour administrer [’acquisition et l'utilisation des téléphones
cellulaires.

7.4 Nous avons élaboré huit criteres de vérification pour nous aider
a déterminer si le gouvernement atteint cet objectif.

7.5 Les trois premiers criteres ont directement trait au ministere de
' Approvisionnement et des Services et a ses responsabilités en vertu de
la Loi sur les achats publics. Les autres criteres ont aussi trait au
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Résumé des résultats

ministere pour deux raisons. En premier lieu, comme la plupart des
entités au gouvernement, il est un utilisateur de téléphones cellulaires.
En second lieu, la politique du gouvernement confie a ce ministere une
responsabilité globale en matiere de téléphones cellulaires. Ainsi, I'une
des responsabilités du ministere est de négocier, au nom du
gouvernement, des propositions de service pour les réseaux de
téléphones cellulaires et des propositions de service pour les téléphones
par satellite. De plus, cette méme politique rend le ministere responsable
de la gestion du systeme de facturation en bloc des téléphones pour le
gouvernement.

7.6 Comme notre travail a donné lieu a des recommandations qui
touchent de nombreux ministeres, nous avons demandé une réponse au
Conseil de gestion. Si la mise en ceuvre de ces recommandations
nécessite une directive ou une clarification a 1’échelle du gouvernement,
le Conseil de gestion devrait en étre la source.

7.7 Notre travail a consisté dans :

« un examen des mesures législatives et des directives
gouvernementales applicables;

« un examen de la documentation sur les achats et les appels d’offres
concernant les téléphones cellulaires;

+ une enquéte a I’échelle du gouvernement;

« des entrevues et des controles de suivi dans plusieurs ministeres;
+ le téléchargement de données venant de la facturation en bloc de
deux mois et I’examen d’un échantillon de frais de service de

téléphone cellulaire;

« un examen du document de 1995 du Bureau du controleur intitulé
Telephone Costs Review [Examen des cofts de téléphone];

« des discussions avec un fournisseur de services.

7.8 Bien que le ministére de 1' Approvisionnement et des Services
ait lancé des appels d’offres pour les appareils de téléphone

cellulaire, il enfreint la Loi sur les achats publics en ne procédant pas
par appel d’offres pour le temps d’antenne et le service interurbain.

7.9 Le ministere devrait établir une approche a I’échelle du
gouvernement pour I’analyse et I’achat de forfaits de temps
d’antenne et d’appels interurbains, comme il le fait actuellement
pour les appareils.

7.10 Les ministéres n’exercent pas un controle suffisant sur
P’attribution et I’utilisation des téléphones cellulaires. Seulement

2 des 21 ministeres et organismes avec qui nous avons communiqué
ont des lignes directrices écrites pour assurer ’attribution des
téléphones cellulaires et des forfaits d’utilisation en fonction d’un
besoin déterminé. Bien que tous les ministéres et organismes sauf un
aient des listes de téléphones cellulaires, ’utilisateur et le numéro
d’identification ne sont pas toujours consignés. Six des 21 ministéres
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et organismes aupres desquels nous avons fait enquéte ne
surveillaient pas les frais de téléphone cellulaire pour en assurer la
pertinence et ’exactitude. De plus, les ministéres n’ont pas mis en
place un systeme adéquat pour veiller a8 minimiser les coiits en
choisissant des forfaits qui répondent le mieux aux besoins des
utilisateurs de leurs téléphones cellulaires.

7.11 Les fonctions des agents de télécommunications dans les
ministeres ne sont pas claires en ce qui concerne les téléphones
cellulaires.

Conformité a la Loi sur 7.12 Notre premier critére est le suivant :

les achats publiCS Le ministere de I'Approvisionnement et des Services devrait
veiller d ce que le processus d’appel d’offres visant I’achat de
téléphones cellulaires et de forfaits d utilisation soit conforme
d la Loi sur les achats publics et a ses réglements.

7.13 Comme nous le soulignons dans le chapitre 9 de notre rapport de
2001 intitulé Ministere de I'Approvisionnement et des Services — Achats,
plusieurs buts importants sont atteints lorsque les achats sont faits
conformément a la Loi sur les achats publics (1a loi). Ainsi, on s’assure
que « tous les fournisseurs aient une chance équitable et égale de
soumissionner en vue d’obtenir les contrats du gouvernement
provincial ». De plus, « s’ils ont une chance équitable et égale d’obtenir
des contrats, les fournisseurs soumissionnent plus volontiers, les prix
sont plus concurrentiels et les colts devraient baisser ».

7.14  Le paragraphe 4(1) de la loi établit le processus d'appel d'offres
public comme la base des achats du secteur public et exige que tous les
achats d'approvisionnements de plus de 5 000 $ et de services de plus de
10 000 $ fassent 1'objet d'un appel d'offres, a moins que 1'achat en soit
dispensé par la loi ou un reglement.

7.15 Pour ce qui est des téléphones cellulaires, nous avons constaté
que le ministere a respecté la loi dans un cas, mais pas dans I’autre.
Nous discutons de ces cas dans les deux sous-sections suivantes.

Appareils de téléphone 7.16 Les appareils de téléphone cellulaire ont fait 1’objet d’un

cellulaire processus d’appel d’offres conforme a la loi pour I’exercice terminé le
31 mars 2002. Pour I’exercice se terminant le 31 mars 2003, un appel
d’offres a eu lieu, mais pas avant mai 2002. Normalement, on
s’attendrait a ce que 1’appel d’offres de 2003 ait lieu a temps pour que le
nouveau contrat soit en vigueur au moment de 1’expiration du contrat
précédent, et ce afin que les achats puissent continuer sans qu’il y ait
d’interruption et au prix soumissionné. Nous avons demandé quelles
étaient la raison du retard et ses conséquences. Le personnel du
ministere a déclaré que 1’appel d’offres a été retardé parce que des
modifications importantes y ont été apportées et que les fournisseurs ont
pris du temps avant de fournir au ministere les renseignements sur les
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Utilisation des téléphones
cellulaires

Temps d’antenne

Appels interurbains

Pas d’appel d’offres pour
Dutilisation

téléphones disponibles. En fait, le nouveau contrat pour les téléphones
sera passé avec les fournisseurs directement, et non avec des
dépositaires comme par les années précédentes. Le personnel du
ministere a déclaré que seules les demandes urgentes ont été satisfaites
durant la période sans contrat et que ces demandes se sont limitées a une
demi-douzaine.

7.17 Tandis que la plupart des gens du Nouveau-Brunswick peuvent
faire un appel local sur leur ligne terrestre et parler aussi longtemps
qu’ils le désirent une fois qu’ils ont payé les frais de base, les utilisateurs
de téléphones cellulaires n’ont pas ce luxe. En fait, les utilisateurs de
téléphones cellulaires bénéficient d’un nombre limité de minutes

« gratuites ». Et, contrairement a ce qui se passe dans le cas d’une ligne
terrestre, un appel interurbain sur un téléphone cellulaire peut entrainer
des frais pour le temps d’antenne plus des frais pour le service
interurbain.

7.18 Un examen des dépenses relatives aux téléphones cellulaires
montre que les frais de temps d’antenne et d’interurbain excedent

2 millions de dollars par année et ont, jusqu’a présent, dépassé les
sommes dépensées pour 1’achat des appareils.

7.19 A I’heure actuelle, seuls deux fournisseurs sont en mesure de
fournir du temps d’antenne au gouvernement. Les deux fournisseurs ont
offert, sans que des négociations aient lieu, un forfait de base a tous les
utilisateurs de téléphones cellulaires du gouvernement en consentant un
léger rabais. Si le gouvernement veut choisir d’autres forfaits, ceux-ci
sont offerts au méme prix qu’a toute entreprise de la province.

7.20 Les deux fournisseurs de réseau cellulaire sont aussi en mesure
d’offrir au gouvernement un service interurbain. Encore une fois, sans
que des négociations aient lieu, les deux fournisseurs ont mis a la
disposition du gouvernement un forfait d’appels interurbains de faible
volume en consentant un léger rabais. Les autres forfaits interurbains
qu’ils offrent sont les mémes que ceux offerts a toute entreprise de la
province.

7.21 Le ministére n’a jamais procédé par appel d’offres pour le
service interurbain et le temps d’antenne. C’est peut-étre la raison pour
laquelle le gouvernement ne bénéficie pas de rabais substantiels sur la
plupart des forfaits sur le marché; comme il est mentionné, il dispose du
méme ensemble de forfaits que ceux que peuvent obtenir la plupart des
entreprises. Voici qui semble déraisonnable, surtout si 1’on tient compte
du fait que le gouvernement a plus de 3 100 téléphones cellulaires en
circulation et qu’il dépense plus de 2 millions de dollars par année en
frais d’utilisation.

7.22  Nous tenons a noter que le ministere a adopté une approche
proactive pour offrir aux utilisateurs de téléphones cellulaires des
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moyens de réduire les colts. Ainsi, il a négocié un tarif interurbain
spécial pour les appels effectués a 1’aide d’une carte d’appel. Tous les
ministeres et organismes peuvent obtenir ces cartes d’appel et s’en servir
pour couvrir le temps d’antenne des appels interurbains faits a partir
d’un téléphone cellulaire. Le coft est de moins de 10 c. la minute, une
économie considérable par rapport au tarif de 20 c. ou plus exigé pour
de nombreux forfaits interurbains.

7.23 Le ministere de 1' Approvisionnement et des Services a
également informé les autres ministeres que de nombreux forfaits
différents sont offerts pour répondre a leurs besoins en matiere de
service interurbain et de temps d’antenne; les détails peuvent étre
obtenus aupres du fournisseur. De plus, il a informé les ministeres que
des représentants des fournisseurs pouvaient les aider a choisir le forfait
qui convient le mieux aux besoins afin de réduire les cofts.

7.24 A notre avis, le temps d’antenne et le service interurbain sont
visés par la Loi sur les achats publics. Ces deux services ne sont pas
exemptés des dispositions de la loi et, puisqu’il ne procede pas par appel
d’offres, le ministere enfreint donc la Loi sur les achats publics. Le
ministere devrait procéder par appel d’offres pour les deux services.
Comme il se peut que certains fournisseurs soient en mesure de répondre
uniquement aux besoins interurbains, le ministere devrait considérer les
colts et les avantages de lancer des appels d’offres séparés pour le
service interurbain et le temps d’antenne afin d’accroitre la concurrence
parmi les fournisseurs de services interurbains, puisque tous auront la
possibilité de soumissionner le service.

7.25 Etant donné le volume d’affaires élevé, on s’attendrait 2 ce que
I’intérét suscité soit considérable et que des économies substantielles
puissent en découler. L’un des fournisseurs nous a déclaré que le
gouvernement ne réalisait pas d’économies potentielles parce qu’il
n’avait pas négocié ni lancé d’appel d’offres relativement a ses besoins
en matiere d’utilisation.

Conclusion 7.26 1l est partiellement satisfait au critere. Le ministere respecte la
Loi sur les achats publics pour ce qui est de 1’achat des appareils de
téléphone cellulaire, mais, en ne procédant pas par appel d’offres pour le
temps d’antenne et le service interurbain, il enfreint la Loi sur les achats
publics.

Recommandation 7.27 Nous avons recommandé au ministére de se conformer a la
Loi sur les achats publics et de procéder par appel d’offres pour le
temps d’antenne et le service interurbain des téléphones cellulaires.

Réponse du ministere 7.28 Le ministere n’avait pas encore lancé d’appel d’offres pour
lutilisation et le service interurbain des téléphones cellulaires puisque,
jusqu’a récemment, la concurrence pour les services de cellulaire dans
la province était limitée. En fait, dans certaines régions, une situation de
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« monopole » faisait qu’il était approprié d’acquérir les services en
vertu de I’alinéa 27(1)g) de la Loi sur les achats publics. Maintenant que
la concurrence s’est accrue dans toutes les régions de la province, il est
plus approprié d’adopter une politique d’offre d’appels pour de tels
services, ce que nous avons fait en juin 2002.

7.29 Le ministere lancera un appel d’offres pour le temps d’antenne
et le service interurbain des téléphones cellulaires d’ici le printemps
2003, en méme temps que le nouveau contrat pour des appareils de
téléphone cellulaire. Voila qui est compatible avec la directive sur
[’acquisition de services de télécommunication approuvée par le Conseil
de gestion a la demande du ministere de l'Approvisionnement et des
Services. [Traduction.]

7.30 Notre deuxiéme critere est le suivant :

Le ministere de I'Approvisionnement et des Services devrait
avoir en place une méthode pour déterminer les besoins
relatifs aux appareils de téléphone cellulaire et aux forfaits
d’utilisation pour la période visée par [’appel d’offres.

7.31 Comme il est précisé ci-dessus, la politique du gouvernement
confie au ministere la responsabilité de « négocier, au nom du
gouvernement, des propositions de service pour les réseaux de
téléphones cellulaires et des propositions de service pour les téléphones
par satellite ».

7.32  Pour acheter un produit de maniere efficace, 1’acheteur doit
déterminer les besoins des utilisateurs et la mesure dans laquelle les
produits sur le marché répondent a ces besoins. Dans le cas des
téléphones cellulaires, le ministére doit connaitre les besoins relatifs aux
appareils et a I’utilisation ainsi que la disponibilité des produits.

7.33 Le ministere a mis en place une méthode tres efficace pour
déterminer et satisfaire les besoins du gouvernement relatifs aux
appareils de téléphone cellulaire. En bref, le ministere détermine les
besoins des ministeres concernant les services et les caractéristiques des
appareils (besoins relatifs aux appareils) et apparie ces besoins a la liste
d’appareils offerts par les fournisseurs locaux. Pour répondre aux
besoins des différents utilisateurs, le ministere a établi plusieurs
catégories de téléphone, qui présentent les meilleurs appareils offerts par
les fournisseurs dans chaque catégorie.

7.34 Comme dans le cas des lignes terrestres, plusieurs fournisseurs
offrent des forfaits interurbains pour les téléphones cellulaires.
Toutefois, contrairement aux forfaits des lignes terrestres, qui
comprennent le temps d’antenne local dans les frais mensuels, la plupart
des forfaits pour cellulaires n’offrent pas un temps d’antenne illimité. I
s’ensuit que le gouvernement doit acheter pour les téléphones cellulaires
le temps d’antenne et le service interurbain.
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7.35 Au moment de notre vérification, le ministere ne s’était pas
penché sur la question des besoins relatifs a I’utilisation. En effet, les
ministeres sont chargés de déterminer leurs propres besoins, soit sur une
base individuelle, soit pour I’ensemble de leur ministere, et le ministere
de I’ Approvisionnement et des Services n’a pas soumis 1’utilisation des
cellulaires a un processus d’appel d’offres.

7.36  Bien que les ministeres puissent connaitre les solutions a leurs
propres besoins relatifs a 1’utilisation, le ministere de

' Approvisionnement et des Services est le mieux placé pour déterminer
les besoins a I’échelle du gouvernement. Et si le ministere est chargé de
déterminer les besoins du gouvernement relatifs a I’utilisation, il sera en
mesure de voir la situation dans son ensemble, au-dela des solutions de
chaque ministere ou personne, et de déterminer s’il existe des solutions
moins colteuses a I’échelle du gouvernement.

7.37 Par exemple, le ministere pourrait procéder par appel d’offres
pour les minutes d’antenne ou d’interurbain a la grandeur du
gouvernement plutdt que par utilisateur ou par ministere. Le fait de
regrouper les besoins relatifs a 1’utilisation et de demander des
soumissions pour un volume plus élevé donnera lieu a des économies;
les forfaits par minute des fournisseurs cotitent moins cher, puisque le
volume augmente. L’appel d’offres pourrait €tre élargi aux besoins
relatifs a 1’utilisation de I’ensemble du gouvernement, y compris les
ministeres, les sociétés de la Couronne, les régies régionales de la santé
et les districts scolaires.

Conclusion 7.38 1l est partiellement satisfait au critere. Le ministere a tres bien
réussi a déterminer les besoins relatifs aux appareils de téléphone
cellulaire ainsi que les appareils offerts par les fournisseurs de réseau
cellulaire qui répondent le mieux a ces besoins. Toutefois, il ne
détermine pas les besoins relatifs au temps d’antenne ni au service
interurbain.

Recommandation 7.39 Le ministere devrait établir a I’échelle du gouvernement une
approche qui prévoit I’analyse et I’approvisionnement appropriés
des forfaits de temps d’antenne et de service interurbain pour les
téléphones cellulaires.

Réponse du ministere 7.40 Le ministere de l'Approvisionnement et des Services collabore
[...] avec les deux fournisseurs actuels de services de téléphones
cellulaires et a établi des procédures pour consolider les factures et
saisir de meilleures données aux fins d’analyse de rentabilité. Une fois
que nous aurons conclu ces discussions, nous serons mieux placés pour
réaliser a l’échelle du gouvernement une analyse de planification du
temps d’antenne et de l'utilisation du service interurbain des téléphones
cellulaires.
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7.41 Cependant, [nous] prévoyons continuer a offrir des choix de
forfaits aux ministeres afin qu’ils puissent apparier au mieux les forfaits
avec les besoins de chaque employé. [Traduction.]

Diffusion d’information 7.42 Notre troisieme critere est le suivant :

Le ministere de I'Approvisionnement et des Services devrait
veiller a informer les ministéres en temps opportun de tout
changement dans les appels d’offres.

Appareils 7.43 Les contrats pour les appareils sont affichés sur I’intranet, a la
disposition de tous les ministeres. Tout changement apporté aux contrats
est affiché immédiatement sur I’intranet, de sorte que les ministeres en
sont informés immédiatement.

Utilisation du temps 7.44  Comme il est précisé ci-dessus, il n’y a pas de contrat a 1’échelle
d’antenne du gouvernement visant 1’utilisation et les interurbains.
Conclusion 7.45 Le ministere de 1' Approvisionnement et des Services satisfait au

critere pour ce qui est des appels d’offres et contrats actuels.

Lignes directrices 7.46 Notre quatrieme critere est le suivant :

ministérielles Les ministéres devraient avoir en place des lignes directrices
pour assurer ’attribution des téléphones cellulaires et des
forfaits d’utilisation connexes en fonction d’un besoin
déterminé.

7.47 La premiere étape a suivre pour déterminer si un employé a
besoin d’un bien tel qu'un téléphone cellulaire ou un ordinateur pour son
travail est de cerner le besoin. Pour aider a déterminer ce besoin et pour
assurer la cohérence de 1’évaluation des besoins, il y a lieu d’établir des
lignes directrices écrites.

7.48 Seulement 2 des 21 ministeres et organismes avec qui nous
avons communiqué ont dit avoir une directive ou des lignes directrices
écrites relatives au besoin et a 1’utilisation des téléphones cellulaires.
Bien qu’il puisse y avoir des lignes directrices officieuses pour
déterminer la nécessité d’un téléphone cellulaire, 1’absence de lignes
directrices écrites officielles peut faire que les téléphones et les forfaits
d’utilisation soient attribués de maniére inappropriée. Etant donné les
nombreuses occasions qu’a le gouvernement de mieux apparier
I’utilisation aux forfaits d’utilisation du temps d’antenne pour les
téléphones cellulaires, nous avons constaté que ce risque peut étre assez
élevé. Et, comme la plupart des employés choisissent le forfait de base
du gouvernement, cela signifie peut-étre que les ministeres choisissent
I’option la plus évidente au lieu d’estimer 1’utilisation qui sera faite du
téléphone.
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7.49 Le ministere de I' Approvisionnement et des Services formule
des recommandations concernant les forfaits interurbains efficients
(cartes d’appel ou minutes de cellulaire) et I’utilisation des boites
vocales pour cellulaire (liées a un service terrestre). Cependant, ces
recommandations ne se trouvent dans aucun document officiel du
gouvernement. Les ministeéres sont censés suivre ces recommandations,
mais ils ne sont pas tenus de le faire. Il s’ensuit que les directives sont
suivies un peu n’importe comment et que le gouvernement en paie les
conséquences. Il est certain qu’une directive du gouvernement central
semble nécessaire pour que les lignes directrices soient suivies. De plus,
comme I’utilisation d’une carte d’appel peut étre plus lourde, il est bien
possible que de nombreux utilisateurs négligent tout simplement
d’utiliser la méthode moins coliteuse pour faire des appels interurbains.

7.50 Chaque ministere devrait avoir en place des lignes directrices
pour assurer 1’attribution des téléphones cellulaires et des forfaits
d’utilisation connexes en fonction d’un besoin déterminé. Ces lignes
directrices devraient étre mises par écrit pour veiller a ce que chacun
sache qu’il lui incombe d’évaluer les besoins relatifs aux appareils et a
I’utilisation et d’apparier ces besoins au forfait qui convient le mieux.
Idéalement, il devrait s’agir d’une directive gouvernementale. Il devrait
étre demandé aux ministeres utilisateurs de suivre les lignes directrices
actuelles du ministere de 1' Approvisionnement et des Services pour
prendre leurs décisions.

Conclusion 7.51 1l est partiellement satisfait au critere. Seulement 2 des
21 ministeres et organismes ont des lignes directrices écrites visant a
assurer 1’attribution des téléphones cellulaires et des forfaits d’utilisation
en fonction d’un besoin déterminé.

Recommandation 7.52 Nous avons recommandé que tous les ministeres établissent
des lignes directrices écrites pour assurer I’attribution des téléphones
cellulaires et des forfaits d’utilisation connexes en fonction d’un
besoin déterminé.

Controle des té]éphones 7.53 Notre cinquieéme critére est le suivant :

cellulaires Les ministeres devraient dresser une liste exhaustive de tous
leurs téléphones cellulaires, des utilisateurs et des numéros
d’identification.

7.54 Nous avons fait enquéte aupres de 21 ministeres et organismes et
leur avons demandé s’ils avaient des listes des numéros de téléphones
cellulaires qu’ils possédaient et, dans 1’affirmative, si les listes
identifiaient les utilisateurs. Tous les ministeres sauf un ont dit avoir des
listes de leurs téléphones cellulaires qui identifient 1’utilisateur du
téléphone.

7.55 Pour déterminer quels renseignements sont consignés sur ces
listes, nous avons communiqué avec quatre ministeres. Nous avons
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Conclusion

Recommandation

Appariement des
tendances d’utilisation
au gouvernement aux
forfaits de services des
fournisseurs

constaté que chacun de ces ministeres avait une liste a jour, ou assez a
jour, des téléphones cellulaires et de leur numéro local. Toutefois, les
autres renseignements sur la liste varient. La plupart consignent
I'utilisateur du téléphone, mais seulement un ministere indique la région
dans laquelle se trouve le téléphone. Un numéro de série ou de bien pour
le téléphone figure rarement. Dans un cas, le ministere consigne le
modele du téléphone.

7.56 Il n'est pas satisfait au critere. Bien que tous les ministeres sauf
un aient une liste de leurs téléphones cellulaires, 1’utilisateur et le
numéro d’identification ne s’y trouvent pas toujours.

7.57 Nous avons recommandé que les ministeres dressent une liste
complete des téléphones cellulaires de leurs employés, y compris le
nom de Putilisateur et le numéro d’identification.

7.58 Notre sixieme critére est le suivant :

Les ministeres devraient avoir en place un mécanisme adéquat
qui permet d’apparier ['utilisateur au forfait d’utilisation le
plus avantageux.

7.59 Afin de minimiser les dépenses du gouvernement reliées a
I’utilisation des téléphones cellulaires, chaque ministére ou organisation
gouvernementale doit avoir en place un mécanisme qui permet
d’apparier de facon périodique I’utilisation aux forfaits d’utilisation.
Dans le cadre de notre enquéte aupres des 21 ministeres et organismes,
nous avons demandé si un tel mécanisme était en place. Seulement trois
ministeres ont répondu avoir un tel mécanisme en place, tandis que deux
autres ont déclaré qu’ils prévoyaient effectuer un examen de leur
utilisation et des forfaits au cours de I’été 2002.

7.60 Le fait que treés peu de ministeres examinent 1’utilisation par
rapport aux forfaits nous préoccupe, surtout si 1’on considere les
sommes considérables que le gouvernement dépense pour le temps
d’antenne et le service interurbain des téléphones cellulaires. Nous
avons aussi été surpris d’apprendre que, bien que le service soit gratuit,
peu de ministeres font appel au personnel des fournisseurs pour les aider
a faire des économies en appariant mieux les forfaits a 1’utilisation.
Nous avons appris qu'un fournisseur a méme dit a des membres du
personnel gouvernemental que des économies pouvaient étre réalisées en
changeant certains forfaits, mais les ministeres en question ne semblent
pas avoir apporté les changements suggérés.

7.61 De notre cOté, nous avons constaté que, pour la plupart des
comptes de téléphone cellulaire que nous avons examinés, un meilleur
appariement de 1’utilisation et des forfaits était possible. Dans chaque
cas, des économies seraient réalisables si des analyses étaient effectuées,
soit par utilisateur, soit par groupe ou ministere. Au fur et 2 mesure que
la vérification avangait et que nous en apprenions plus sur les forfaits
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disponibles, il devenait de plus en plus évident qu’il était possible de
mieux apparier 1’utilisation aux forfaits. Voici deux exemples.

7.62 Le premier exemple a trait a un groupe de huit employés d’un
méme ministere qui voyagent beaucoup dans le cadre de leurs fonctions
habituelles. Les huit personnes auraient pu réaliser des économies
considérables si d’autres forfaits avaient été adoptés. Une de ces
personnes aurait pu économiser plus de 400 $ sur une période de trois
mois. Dans 1’autre exemple, 1’utilisateur aurait pu économiser plus de
700 $ en un mois s’il avait eu un forfait international plutdt qu’un forfait
limité au Canada.

7.63 De plus, nous avons appris que certains fournisseurs offrent des
forfaits qui permettent de partager le service interurbain et le temps
d’antenne parmi plusieurs utilisateurs. Ces forfaits seraient utiles pour
répondre aux besoins d’utilisation de groupes, de ministeres ou méme de
I’ensemble du gouvernement, y compris les sociétés de la Couronne, les
régies régionales de la santé et les districts scolaires. Comme on peut s’y
attendre, les tarifs diminuent & mesure que 1’utilisation augmente, de
sorte que I’achat en « vrac » peut se traduire par des économies
substantielles. Dans un cas, nous avons constaté que le partage du temps
d’antenne parmi 27 téléphones aurait mené a des économies de plus de
4 800 $ par année. Aucun des ministéres que nous avons interviewés n’a
profité des forfaits en vrac, bien qu’un y songeait.

Conclusion 7.64 1l n'est pas satisfait au critere. Les ministeres n’ont pas mis en
place des mécanismes pour veiller a bien apparier 1’utilisation du temps
d’antenne aux forfaits offerts par les fournisseurs pour les interurbains et
le temps d’antenne local.

Recommandation 7.65 Nous avons recommandé que les ministeres mettent en place
un mécanisme adéquat pour s’assurer qu’ils apparient ’utilisateur
au forfait d’utilisation le plus avantageux.

Approbation des 7.66 Notre septieme critere est le suivant :

aiements Les ministeres devraient surveiller 'utilisation des téléphones
4
cellulaires pour assurer la pertinence et [’exactitude des frais.

7.67 En octobre 1995, le Bureau du controleur a publié un rapport sur
les téléphones intitulé Telephone Costs Review [Examen des coults de
téléphone]. L un des objectifs de I’examen était de déterminer si des
mécanismes €taient en vigueur pour assurer le contrdle des dépenses. On
a constaté notamment que certains ministeres n’exercent pas un controle
adéquat sur les dépenses relatives aux interurbains et aux lignes d’acces.
Le controleur avait recommandé que les ministeres veillent a ce que la
direction examine les factures de téléphone pour y déceler les
irrégularités flagrantes et qu’ils proceédent a un examen mensuel détaillé
d’un échantillon aléatoire de factures.
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7.68 Notre enquéte révele que 15 ministeres et organismes sur

21 exigent que la « bonne » personne approuve les frais mensuels de
téléphone cellulaire. Cependant, notre vérification de suivi dans quatre
des ministeres montre que ce processus d'approbation n’est pas officiel.
Il n’y a aucune procédure écrite régissant la nature de ces examens et
précisant qui devrait les réaliser. Comme le recommande le controleur,
les surveillants devraient s’assurer de la nature raisonnable des factures.
Il faut peut-€tre officialiser la procédure pour assurer son application.

7.69 Cependant, un examen par un surveillant ou un gestionnaire ne
permettra probablement pas de repérer un usage abusif, a moins qu’il
soit flagrant. Bien qu’un examen ou un échantillonnage par un
surveillant constitue un controle important, nous sommes d’avis que la
personne la mieux placée pour examiner les frais de téléphone est
I'utilisateur de ce téléphone. La directive du gouvernement stipule
justement que les utilisateurs devraient passer leur compte de téléphone
en revue pour déceler les erreurs de facturation, les abus et les cas de
fraude.

Conclusion 7.70 Il n’est que partiellement satisfait au critere. Six ministeres et
organismes sur les 21 visés par 1’enquéte ne vérifiaient pas si les frais de
téléphone cellulaire étaient pertinents et exacts.

Recommandation 7.71 Nous avons recommandé que les ministéres veillent a ce que
les utilisateurs examinent régulierement les frais de téléphone
cellulaire et que les surveillants fassent un examen au hasard ou un
contréle par sondages de ces frais.

Fonctions des agents de 7.72 Notre dernier critere est le suivant :

télécommunications La description des fonctions des agents de
télécommunications en rapport avec les téléphones cellulaires
devrait exister par écrit.

7.73  Seulement la moitié des ministeres et organismes
gouvernementaux aupres de qui nous avons fait enquéte ont une
description de poste écrite pour leur « agent de télécommunications ».
De plus, nous n’avons trouvé aucun renvoi aux fonctions des agents de
télécommunications dans la directive gouvernementale sur les réseaux de
téléphone. Nous avons discuté avec le ministere de 1' Approvisionnement
et des Services de la nécessité pour les ministeres d’attribuer des
fonctions de télécommunication, y compris celles qui ont trait aux
téléphones cellulaires, a des personnes dans les ministeres. Nous avons
aussi discuté de qui devrait décider des responsabilités de chaque agent
de télécommunications et si une description écrite des fonctions est
nécessaire. L’agent de télécommunications est un lien important entre le
ministere de 1' Approvisionnement et des Services et les autres ministeres
pour ce qui est de la communication de divers renseignements,
procédures, etc.
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7.74 Le ministere de I' Approvisionnement et des Services pense que
les différences dans la taille des ministeres et dans le volume
d’utilisation des téléphones cellulaires font qu’il est difficile d’établir
une description qui s’applique a tout le gouvernement, et que chaque
ministere devrait établir sa propre description. Le personnel a toutefois
ajouté qu’il serait approprié que les lignes directrices établies par le
ministere de I’ Approvisionnement et des Services pour la gestion des
télécommunications soient respectées. Cela devrait peut-€tre constituer
un important aspect de la description de poste de tous les ministeres pour
leurs agents de télécommunications. L’élaboration des descriptions de
poste nécessitera de la part des ministeres qu’ils adaptent le niveau de
détail a la taille du ministere et au volume des opérations de
télécommunication, y compris les opérations reliées aux téléphones

cellulaires.
Conclusion 7.75 Il n'est pas satisfait au critere.
Recommandation 7.76 Nous avons recommandé que tous les ministeres aient une

description écrite des fonctions de leurs agents de
télécommunications. Ces descriptions devraient comprendre les
fonctions particulieres de I’agent de télécommunications en rapport
avec les téléphones cellulaires et souligner ’importance de suivre les
lignes directrices du ministere de 1' Approvisionnement et des
Services pour la gestion des télécommunications.

Réponse du ministere 7.77 S’adressant au nom du Conseil de gestion, le sous-ministre des
Finances a donné suite aux observations et recommandations a 1’échelle
du gouvernement comme suit :

D’apreés la réponse d’Approvisionnement et Services, il
apparait clairement que l’objectif des recommandations [sous
nos 4° et 6° criteres] sera réalisé au moyen d’un appel d’offres
pour les téléphones cellulaires, le temps d’utilisation et les
tarifs interurbains. De plus, la consolidation prochaine des
factures de téléphone cellulaire permettra au gouvernement
de déterminer si la direction a bien utilisé les lignes directrices
concernant les marchés de services, a l’échelle
gouvernementale et ministérielle.

Les recommandations [sous nos 5€ et 7€ critéres] refletent de
bonnes pratiques de gestion et vos conclusions selon
lesquelles les ministéres devraient avoir une liste compléte des
téléphones cellulaires, des utilisateurs, des numéros
d’identification et des lieux de travail, ainsi que des processus
d’approbation des paiements, iraient dans le méme sens. Pour
les ministeres qui n’appliquent pas toutes leurs pratiques de
gestion, 'inclusion de ces responsabilités dans les fonctions
des agents de télécommunication réglerait la question. Je
m’entretiendrai avec les ministéres concernés afin de
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déterminer la meilleure facon d’élaborer une description
générique. [Traduction.]
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Chapitre 8 Ministere de la Formation et du Développement de [’emploi — Programmes de développement de 1’emploi

Ministere de la Formation et d
Développement de I'emploi

Programmes de développeme

de 'emploi

Nt

Contexte

8.1 Les programmes de développement de 1’emploi offerts par
I’entremise du ministére de la Formation et du Développement de
I’emploi répondent a une gamme de besoins différents et servent une
clientele diversifiée. Ils constituent un aspect important du travail du
ministere et représentent une portion considérable de ses dépenses

(131 millions de dollars en 2001). Il y a cinq programmes principaux
(voir la piece 8.1), et la plupart comportent différents sous-programmes
ou composantes. Le programme Aptitudes a I’emploi offre des
subventions salariales aux employeurs admissibles qui sont en mesure de
fournir a des personnes une expérience de travail et une formation qui
les aideront a devenir aptes a ’emploi. Le Programme d’accroissement
de I’emploi comprend deux composantes, soit la composante Subvention
salariale, qui vise la création au Nouveau-Brunswick d’emplois
permanents ou d’emplois saisonniers qui se répetent chaque année, et la
composante Aide au travail indépendant, qui aide les clients a créer leur
propre emploi grice au travail indépendant. Le Programme de formation
et de perfectionnement professionnel aide les clients a suivre une
formation ou un programme d’enseignement qui leur permettra de
retourner sur le marché du travail. Le Programme de stage d’emploi
étudiant pour demain a pour but d’assurer des perspectives d’emploi aux
étudiants qui ont besoin d’acquérir une expérience de travail dans le
cadre de leur intégration future au marché du travail.

8.2 Les quatre composantes du Programme des services d’emploi
répondent aux besoins des personnes, des employeurs et des collectivités
dans leur adaptation aux conditions changeantes du marché du travail.
Les Services d’aide a I’adaptation aident les employeurs et les employés
a surmonter les nombreux défis auxquels les entreprises font face
aujourd’hui en matiere de croissance, de nouvelles technologies, de
réduction des effectifs et de ressources humaines. Les Services de
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Etendue

soutien a I’emploi et a la formation sont destinés aux personnes qui ont
un handicap permanent ou de longue durée et qui ont besoin d’acquérir
des compétences en demande afin d’entrer sur le marché du travail. Les
Services d’aide a I’emploi favorisent I’acces des clients a des services
relatifs a I’emploi par I’entremise de fournisseurs de services externes.
Le Service de recherche et d’innovation sert a soutenir des projets
pilotes de recherche innovateurs dont 1’objet est de trouver de meilleurs
moyens d’aider les gens a se préparer a un emploi, a retourner sur le
marché du travail ou a conserver un emploi et a étre des membres
productifs de la population active.

8.3 Notre vérification a porté principalement sur la gestion des
programmes pour voir comment le ministeére réussit a atteindre les buts
et les objectifs stratégiques économiques et relatifs a 1’emploi du
gouvernement provincial. L’efficacité de la gestion dépend du
fonctionnement des programmes, des systemes sur lesquels ils se
fondent et de 1’évaluation des résultats.

8.4 Notre travail vise les programmes de développement de 1’emploi
financés par des fonds provinciaux et fédéraux durant les exercices
2000-2001 et 2001-2002. Le ministere utilise deux systemes principaux
pour le fonctionnement des programmes : le Systeme de gestion du
développement de 1’emploi (SGDE) et les Préts et subventions de
perfectionnement (PSP). Notre travail sur les systémes a surtout porté
sur le SGDE, car il représente le nombre le plus élevé de programmes et
un peu plus de la moitié des sommes dépensées. Les contrdles par
sondages des contrats ont, quant a eux, visé les programmes les plus
importants : Aptitudes a I’emploi, Accroissement de I’emploi, et
Formation et perfectionnement professionnel. Nous n’avons pas examiné
de contrats en vertu du Stage d’emploi étudiant pour demain. Nous
avons effectué un nombre treés limité de controles par sondages dans
trois des quatre composantes des Services d’emploi : Services d’aide a
I’adaptation, Services de soutien a I’emploi et a la formation et Services
d’aide a I’emploi. Nous n’avons effectué aucun contréle par sondages du
Service de recherche et d’innovation des Services d’emploi. Notre
travail a consisté dans des entrevues avec des membres du personnel
ministériel, un examen des directives et procédures documentées et la
réalisation de contrdles par sondages de contrats individuels relatifs a
différents programmes. Nous avons examiné 91 contrats au total, et
nous nous sommes appuyés sur les chiffres budgétaires de 2000-2001 et
de 2001-2002 pour décider du nombre retenu dans chaque programme
(voir la piece 8.1). Le travail sur place et les controles par sondages ont
eu lieu en janvier, en février et en mars 2002, et les résultats sont le
reflet des conditions en vigueur a ce moment.
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Piece 8.1
Programmes de développement de 1’emploi

CONTRATS
PROGRAMME BUDGET (2001-2002) DANS
L'ECHANTILLON
Aptitudes a lI'empiloi 25000000 $ 20
Accroissement de I'emploi 25000000 $ 22
Formation et perfectionnement professior 43071000 $ 35
Stage d’emploi étudiant pour demain 6 500 000 $ 0
Services d’emploi 17 745000 $ 14

8.5 Les trois objectifs de notre vérification étaient les suivants :

» ¢évaluer la suffisance des controles internes du Syst¢me de gestion du
développement de 1’emploi visant & assurer des informations
financieres opportunes et fiables;

« évaluer la suffisance des processus de gestion et de contrdle en
rapport avec 1’approbation et le versement des fonds destinés au
développement de 1’emploi;

» déterminer si des modalités adéquates sont en place pour mesurer
I’efficacité des programmes et en faire rapport.

8.6 Pour nous aider dans la réalisation de notre travail, nous avons
élaboré 14 criteres de vérification.

8.7 Notre chapitre est présenté suivant ces objectifs et ces critéres.
Les trois sections du chapitre traitent chacune d’un objectif. Nous
présentons le critere dans la section appropriée ainsi que nos
constatations relatives au critere. Nous précisons s’il est satisfait au
critere et, le cas échéant, nous formulons des recommandations.

Résumé des résultats 8.8 Bien qu’il existe des controles internes visant a assurer des
informations financiéres opportunes et fiables, le ministere pourrait
apporter certaines améliorations. Le ministere devrait achever sa
directive sur la sécurité informatique et fournir a toutes les régions
des conseils précis sur la documentation a conserver a I’appui des
contrats.

8.9 Les clients éventuels sont bien informés au sujet des
programmes auxquels ils peuvent étre admissibles. Des critéres
d’admissibilité existent, mais ils ne sont pas toujours clairement
documentés, et les lignes directrices relatives aux programmes sont
encore a I’état d’ébauche. Néanmoins, les demandes faites en vertu
des programmes semblent étre traitées de maniere équitable, et tous
les employés embauchés en vertu des contrats que nous avons
controlés par sondages répondaient aux profils établis pour les
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Suffisance des controles
internes

La sécurité des données
est-elle assurée?

clients. Les demandes sont approuvées et la décision est
communiquée en temps opportun, et les fonds sont versés sur la base
de demandes salariales diitment approuvées. Toutefois, une fonction
de vérification devrait étre établie afin que puissent étre vérifiées les
affirmations des clients sur les demandes d’inscription et au sujet des
demandes salariales.

8.10 Les programmes ne sont pas évalués a intervalles réguliers.
De plus, le ministere ne fait pas rapport publiquement sur
Pefficacité de ses programmes. Le rapport annuel décrit les objectifs
de la Division du travail et de I’emploi, mais aucun objectif ni
indicateur du rendement précis ne sont fournis pour ces objectifs.

8.11 Notre premier objectif consistait a évaluer la suffisance des
controles internes du Systeme de gestion du développement de 1’emploi
visant a assurer des informations financieres opportunes et fiables.

8.12 Le SGDE sert a soutenir la gestion de bon nombre des
programmes de développement de I’emploi. Ce systeéme permet de lire
les documents en ligne, d’approuver les demandes électroniquement et
d’apporter et de traiter immédiatement les modifications aux contrats.

8.13  Aucours de ce travail de vérification, nous avons constaté que le
Bureau du contrdleur avait effectué un examen de la mise en ceuvre du
SGDE. Nous avons parlé au Bureau du contrdleur au sujet de son travail
et examiné ses dossiers afin de déterminer si nous pouvions nous y fier.
Nous avons été satisfaits du travail effectué et décidé que nous pouvions
nous y fier sur le plan des contrdles internes visant a assurer des
informations financieres opportunes et fiables. Il s’ensuit qu’une bonne
partie de notre travail sur les trois criteres du premier objectif a consisté
a examiner le travail du contrdleur.

8.14 Notre premier critére est le suivant :

Des contréles clés devraient étre en place pour assurer la
sécurité des données saisies et traitées au moyen du Systéme
de gestion du développement de 1’emploi.

8.15 Le premier critére cherche a établir si la sécurité des données
financieres et des données sur les clients qui se trouvent dans le SGDE
assure une information comptable exacte et fiable. Des controles sont
nécessaires pour vérifier si les procédures de sécurité fonctionnent
comme elles le devraient. Le systeme contient des informations de
nature délicate au sujet des clients et de leurs contrats ainsi que de
I’information financiere qui est transférée au systéme financier du
gouvernement. De nombreux éléments doivent étre diment documentés
pour contribuer a la sécurité de cette information, notamment un
programme de sensibilisation a la sécurité, un plan antisinitre, une
séparation adéquate des fonctions et une directive acceptable en matiere
d’utilisation des ordinateurs.
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Recommandation

Réponse du ministere

Conclusion

La séparation des fonctions
est-elle adéquate?

8.16 A la suite de I’examen, le controleur a recommandé entre autres
que soit mise en ceuvre une directive ministérielle en mati¢re de sécurité
informatique pour traiter les points mentionnés ci-dessus. Le ministére a
répondu qu’une telle directive devait étre achevée au 31 décembre 2000.
Lorsque nous avons demandé a voir cette directive, nous avons constaté
qu’elle était encore a 1’état d’ébauche. Un représentant du ministere
siege a un comité comprenant des membres de la GRC, d’organismes
locaux d’exécution des lois et des Services gouvernementaux de
I’informatique (SGI), et on attend que le comité regle certaines questions
avant de publier la directive ministérielle dans sa forme définitive. Le
ministeére ne veut pas communiquer une directive sur la sécurité qui n’est
pas compatible avec la directive gouvernementale sur la sécurité que
doivent publier les SGI. Nous admettons qu’un tel processus exige un
certain temps, mais une directive est requise pour établir la
responsabilité en matiere de sécurité et pour souligner I’importance de
procédures de sécurité appropriées.

8.17 Nous avons recommandé que la directive sur la sécurité
informatique du ministere soit achevée et finalisée le plus tot
possible.

8.18 Le ministere admet l'urgence de mettre en ceuvre une directive
ministérielle sur la sécurité informatique afin d’établir la responsabilité
en matiere de sécurité et de souligner l’importance d’une sécurité
adéquate. A cette fin, nous avons élaboré une directive préliminaire dont
l’achévement nécessite I’apport des Services gouvernementaux de
Uinformatique (SGI) du ministére de ’Approvisionnement et des
Services. Le ministere continuera d travailler en étroite collaboration
avec le bureau des Services gouvernementaux de l’informatique dans le
but de finaliser la directive. [Traduction.]

8.19 Le ministere satisfait partiellement au critére. Certains controles
sont en place pour assurer la sécurité des données saisies et traitées au
moyen du Systeme de gestion du développement de I’emploi, mais il n’y
a encore aucune directive sur la sécurité informatique pour officialiser
les contrdles.

8.20 Notre deuxieme critere est le suivant :

Le systeme devrait avoir en place des contrdles qui assurent
une séparation adéquate des fonctions parmi le personnel
affecté aux programmes d’emploi.

8.21 Une séparation adéquate des fonctions est un concept
fondamental des controles internes. En s’assurant qu’une méme
personne ne peut traiter tous les aspects d’une opération du début a la
fin, on réduit ainsi la possibilité que cette personne s’adonne a la fraude
ou dissimule des erreurs dans le cours normal de ses fonctions.
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Conclusion

Des pistes de vérification
existent-elles?

Recommandation

Réponse du ministere

8.22 Nous n’avons constaté aucun probleme a cet égard durant nos
controles par sondages ou notre examen du travail du Bureau du
controleur. Au cours de notre travail, nous avons observé des controles
importants tels que la séparation entre les fonctions d’approbation et de
paiement, et entre la réception et I’approbation des demandes. Nous
avons noté avec plaisir que plusieurs paliers d’autorisation des contrats
existent dans les bureaux régionaux; par exemple, les agents de
programmes ne peuvent approuver un contrat de plus de 50 000 $ sans
I’approbation du directeur régional. Au cours de nos controles par
sondages, nous n’avons noté aucun cas ou il a été passé outre a ces
controles.

8.23 Le ministere satisfait au critére. Des controles sont en place pour
assurer une séparation adéquate des fonctions parmi le personnel affecté
aux programmes d’emploi.

8.24 Notre troisieme critere est le suivant :

Le systeme devrait avoir en place des contrdles pour assurer
l’existence de pistes de vérification relativement a
Uinformation saisie dans le systeme.

8.25 Les pistes de vérification constituent la preuve du lien entre les
opérations et I’information financiere sommaire du ministere et font en
sorte qu’il existe des dossiers appropriés sur I’autorisation des contrats.
Voila qui est particulierement important dans un systéme électronique,

car de nombreuses opérations n’existent qu’en format électronique.

8.26  Les controles par sondages effectués sur des contrats individuels
ont révélé des incohérences entre les régions quant au genre de
documentation qui est envoyée pour €tre pris en images ou qui est
recueillie par les différentes régions. Ainsi, certains agents envoient
pour étre pris en images les plans d’affaires demandés par le programme
Aide au travail indépendant, tandis que d’autres ne le font pas. Toutes
les régions n’envoient pas pour étre pris en images les proces-verbaux
des réunions de comité relatifs aux Services d’aide a 1’adaptation. Etant
donné ces incohérences, il n’a pas toujours été possible de suivre tous
les contrats du début a la fin dans le SGDE; la piste de vérification était
compromise.

8.27 Nous avons recommandé que les directives et les procédures
des différents programmes indiquent clairement la documentation
qui doit étre envoyée pour étre prise en images en vertu de chaque
programme et la documentation qui doit étre conservée par les
agents de programmes et les conseillers en emploi.

8.28 Le ministere reconnait qu’il est important d’avoir en place des
directives et des procédures qui indiquent clairement au personnel quelle
est la documentation exigée pour chaque programme. Pour faire suite d
la recommandation, la Division de [’emploi a récemment effectué et
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Conclusion

Approbation et
versement des fonds

Les gens connaissent-ils
Pexistence des
programmes?

Conclusion

Les criteres d’admissibilité
sont-ils clairs?

achevé un examen de son Guide de référence pour imagerie, lequel
décrit les documents qui doivent étre pris en images dans chaque secteur
de programme.

8.29  De plus, la Division de I’emploi a instauré récemment une
fonction d’assurance et de surveillance de la qualité au sein de sa
Direction des programmes et services d’emploi. L’examen de contrats
individuels pour vérifier si le personnel respecte les directives et les
procédures établies fera partie intégrante de cette fonction.
[Traduction. ]

8.30 Il est partiellement satisfait au critere. Des controles sont en
place pour contribuer a faire en sorte qu’il existe des pistes de
vérification, mais il y a place a I’amélioration.

8.31 Notre deuxieme objectif consistait a évaluer la suffisance des
processus de gestion et de contrdle en rapport avec 1’approbation et le
versement des fonds destinés au développement de 1’emploi.

8.32 Notre premier critére est le suivant :

1l devraity avoir en place des mécanismes adéquats pour faire
en sorte que les personnes admissibles a une aide en vertu d’un
programme de développement de |’emploi connaissent
l’existence de ces programmes.

8.33  Le critere traite du processus de gestion qui consiste a diffuser
de I’information sur les programmes aux gens qui pourraient en profiter.
Les objectifs ne seront pas atteints si les clients a qui s’adressent les
programmes ne savent pas qu’ils peuvent obtenir de ’aide.

8.34 Notre travail montre que les clients sont bien informés au sujet
de I’existence des programmes et qu’ils peuvent se renseigner de
plusieurs facons. Nous avons eu le plaisir de constater que les clients
sont renseignés sur les programmes par I’entremise des conseillers en
emploi, de I’Internet et de séances d’information tenues par les bureaux
régionaux. Les clients y sont aussi adressés par des tiers tels que les
organisations d’affaires communautaires, les chambres de commerce
locales et méme 1’Agence de promotion économique du Canada
atlantique.

8.35 1l est satisfait au critere. Il y a en place des processus adéquats
pour faire en sorte que les personnes admissibles a une aide en vertu
d’un programme de développement de 1’emploi connaissent 1’existence
des programmes.

8.36 Notre deuxieéme critere est le suivant :

Chacun des programmes de développement de I’emploi
devrait avoir des critéres d’admissibilité et des modalités
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Recommandation

Réponse du ministere

clairement énoncés tant pour les groupes cibles d’employeurs
que d’employés.

8.37 Le critere traite de 1’existence de criteres d’admissibilité tant
pour les employés que pour les employeurs pour chacun des
programmes de développement de 1’emploi. De tels critéres contribuent
a faire en sorte que les programmes atteignent leurs buts et leurs
objectifs et assurent 1’uniformité et 1’équité de la prestation des
programmes.

8.38 Nous avons constaté qu’il y a effectivement des criteres
d’admissibilité pour les exercices 2000-2001 et 2001-2002 et que ces
critéres sont appropriés si 1’on tient compte des objectifs des différents
programmes. Dans la plupart des cas, les critéres n’ont pas été mis a
jour pour les nouveaux programmes, mais les agents sont tenus informés
des changements. L’ébauche des directives et des procédures que nous
avons recue en mars 2002 explique les criteres en détail et semble
raisonnable. La recommandation que nous formulons en rapport avec le
prochain critére traite de 1’aché¢vement de ces lignes directrices
préliminaires.

8.39 Nous avons observé que, dans le cas d’un programme en
particulier, le formulaire de demande et la lettre d’offre négligent une
importante condition. Il est demandé aux employeurs de remplir une
évaluation des clients en vertu du programme Aptitudes a I’emploi.
Cette évaluation aurait pu servir aux conseillers en emploi pour
déterminer si le client avait besoin d’autres mesures d’intervention.
Cependant, la plupart des employeurs n’ont pas rempli ni retourné le
formulaire tel que demandé. Comme I’un des objectifs du programme
est d’offrir aux personnes sans emploi du Nouveau-Brunswick qui sont
en gestion de cas 1’occasion d’acquérir des compétences, le conseiller a
besoin de cette évaluation pour savoir dans quels domaines d’autres
compétences doivent €tre acquises. Il s’agit d’un document dont
I’importance devrait €tre soulignée par écrit afin que 1’employeur en soit
bien conscient.

8.40 Nous avons recommandé que la lettre d’offre ou la demande
relative au programme Aptitudes a I’emploi soit modifiée afin d’y
inclure une disposition précisant que I’employeur consent a
retourner le formulaire d’évaluation sur le rendement du client en
méme temps que ’attestation de salaire.

8.41 Le formulaire d’évaluation du rendement du client et
[’attestation de salaire forment maintenant un seul document. La lettre
d’offre du programme Aptitudes a I’emploi a été modifiée pour y inclure
une disposition précisant que [’employeur doit retourner le formulaire
d’évaluation du rendement/d’attestation de salaire avant de pouvoir
obtenir le dernier versement au contrat. [Traduction.]
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Conclusion

Les directives et les
procédures sont-elles
documentées?

8.42 1l est partiellement satisfait au criteére. Des critéres
d’admissibilité étaient en vigueur pour les exercices 2000-2001 et
2001-2002, mais pas toujours dans une forme documentée et officielle.
Ni le formulaire de demande ni la lettre d’offre relatifs au programme ne
traitent de la nécessité de remplir une évaluation du client en vertu du
programme Aptitudes a 1’emploi.

8.43 Notre troisieme critére est le suivant :

Des directives et des procédures documentées devraient
exister pour guider les agents de programmes au travers des
aspects clés du processus.

8.44  Le critere sert a établir s’il existe des directives et des
procédures pour guider les agents au travers de processus tels que
I’approbation, le paiement et la surveillance. L’importance de tels
documents est d’autant plus grande lorsque les programmes changent ou
que de nouveaux employés sont embauchés au ministere.

8.45 Nous avons demandé des exemplaires des directives et des
procédures relatives aux différents programmes pour les exercices 2000-
2001 et 2001-2002. Comme de nombreux programmes ont changé en
2000-2001, les documents pour ’exercice étaient désuets et ne tenaient
pas compte des changements. Les changements dans les programmes
étaient communiqués au moyen d’ateliers a 1’intention des agents, et les
programmes étaient exécutés avec les conseils et le soutien du bureau
central. Il y a aussi lieu de noter que la structure de prestation a changé
durant le méme exercice, passant d’une perspective centrale a une
perspective régionale. Ainsi, les bureaux régionaux pouvaient
dorénavant approuver une vaste gamme de contrats, y compris les
contrats relatifs au programme Aptitudes a I’emploi, et les agents
avaient plus de latitude dans leurs relations avec les clients. Au méme
moment, le nombre de bureaux a augmenté, des sous-régions s’ajoutant
aux régions existantes.

8.46  Nous avons recu des lignes directrices préliminaires pour la
plupart des programmes vers la fin de notre vérification, en mars 2002.
Bien que ces lignes directrices réglent bon nombre des problemes que
nous avons découverts au cours de notre vérification, elles ont été
rédigées pres de deux ans aprés qu’on a entrepris la modification des
programmes, ce qui a donné lieu a des incohérences dans
I’administration des programmes dans la province. Par exemple :

« En vertu du Programme de formation et de perfectionnement
professionnel, les agents étaient censés obtenir aux quatre mois des
examens du rendement de leurs clients aupres des écoles qu’ils
fréquentaient. Certains bureaux assuraient un suivi mensuel,
d’autres y voyaient au moment des principales vacances scolaires (a
Noél et a Paques, par exemple), tandis que d’autres encore
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Recommandation

Réponse du ministere

Recommandation

Réponse du ministere

demandaient aux étudiants de leur téléphoner deux ou trois fois
durant la formation.

« Les modalités de surveillance variaient grandement d’une région a
I’autre. Deux régions avaient 1’habitude de rendre visite a leurs
clients du programme Accroissement de 1’emploi et mis au point
leurs propres formulaires pour consigner ces visites. D’autres leur
rendaient visite s’ils en avaient 1’occasion ou s’ils s’adonnaient a étre
« dans le voisinage ». Certains agents faisaient rarement des visites
de surveillance. Le genre de preuves recueillies dans le cadre de la
surveillance variait aussi : certains vérifiaient les dossiers de paie
par rapport aux demandes salariales, d’autres se limitaient a vérifier
que la personne était présente et faisait bien le genre de travail pour
lequel elle avait été embauchée. Les agents trouvaient difficile de
savoir quoi faire, car ils n’avaient pas de directives auxquelles se
référer. Etant donné I’absence d’une fonction de vérification au
ministere, ces visites de surveillance constituent une importante
fonction de contrdle.

« Dans de nombreux cas, les employés des bureaux régionaux ont mis
par écrit leur propre version des directives s’appliquant aux
différents programmes, et c’est a cette version qu’ils ont renvoyé
lorsqu’on leur a demandé de quelle documentation ils disposaient en
rapport avec les programmes.

8.47 Nous avons recommandé que les lignes directrices
préliminaires soient achevées le plus t6t possible et que les
modifications ultérieures apportées aux programmes soient appuyées
par des lignes directrices documentées au moment de leur mise en
ceuvre.

8.48 Les lignes directrices visant les cinqg programmes d’emploi sont
achevées et a la disposition du personnel de la Division de [’emploi sur
le site intranet du ministére. Toute modification ultérieure aux
programmes sera apportée uniquement une fois que la documentation a
[’appui des modifications aura été intégrée aux lignes directrices du
programme et affichée sur le site intranet. [Traduction.]

8.49 Nous avons recommandé que les lignes directrices
comprennent des directives sur la surveillance et visent des aspects
comme la fréquence et le moment de la surveillance et ce que les
agents devraient surveiller. La création de formulaires uniformisés
assurerait une meilleure uniformité des visites de surveillance dans
la province.

8.50 La Division de [’emploi est en voie d’élaborer une stratégie
d’assurance et de surveillance de la qualité pour ses programmes
d’emploi. Cette stratégie guidera le personnel dans la surveillance des
activités liées aux contrats et contribuera a l’'uniformisation et d la
cohérence partout dans la province. Nous pensons mettre la premiére
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Conclusion

Les criteres de sélection
sont-ils documentés et
appliqués de maniere
uniforme?

partie de cette stratégie en ceuvre d’ici la fin de l’exercice en cours.
[Traduction.]

8.51 Il n’est pas satisfait au critere. Pour les exercices en question,
les directives et les procédures n’étaient pas a jour, tandis que de
nouvelles étaient en voie d’élaboration. Les directives ne couvraient pas
la surveillance des budgets ou des contrats. Les directives traitaient
toutefois des processus de demande, d’approbation et de paiement.

8.52 Notre quatrieme critere est le suivant :

Une évaluation des demandes devrait étre réalisée en regard
des critéres de sélection documentés, et seules les demandes
des personnes qui répondent aux critéres devraient étre
approuvées.

8.53 Pour faire en sorte que les programmes traitent tous les
requérants de maniere équitable, tous les programmes doivent avoir des
criteres de sélection, et tous les agents doivent évaluer les demandes
selon ces criteres. L’approbation ou le rejet de la demande doit se fonder
sur la satisfaction des criteres par les requérants. Dans toutes nos
discussions avec les agents de programmes, nous avons déterminé qu’ils
appliquent les criteres de sélection de maniere uniforme dans toutes les
régions.

8.54  Dans nos contrdles par sondages, nous avons constaté que toutes
les demandes sont évaluées selon les mémes criteres et que, le cas
échéant, les demandes sont rejetées en fonction de ces mémes critéres.
Toutefois, comme nous le notons ci-dessus, il n’existait pas toujours des
directives documentées a jour auxquelles les agents pouvaient se référer.
Cette situation, combinée au fait qu’un programme a modifié ses criteres
de sélection a mi-chemin durant 1’exercice, a fait qu’il n’était pas facile
de s’assurer que les criteres avaient été satisfaits. Les critéres relatifs au
programme Accroissement de 1’emploi ont été modifiés en octobre 2001,
faisant que seuls les employeurs embauchant des jeunes ou des dipldomés
d’études postsecondaires étaient admissibles a des fonds. La
modification apportée en cours d’année a été une source de frustration
pour les agents et de confusion pour les employeurs.

8.55 Nous avons aussi observé que la qualité des preuves recueillies a
I’appui de I’acceptation des clients au programme varie d’une région a
I’autre. Dans le cadre des nouvelles lignes directrices du programme
Accroissement de 1’emploi, des agents demandaient un extrait de
naissance pour vérifier si ’employé embauché était bien un jeune, tandis
que d’autres examinaient les permis de conduire ou tenaient les
renseignements consignés sur 1’avis d’embauche comme exacts. Certains
agents rendaient visite aux clients avant d’approuver leur demande
aupres du programme, d’autres se contentaient d’un appel téléphonique.
Méme la qualité des fiches de référence utilisées pour le programme
Aptitudes a I’emploi variait, et les fiches de référence que nous avons
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Recommandation

Réponse du ministere

Recommandation

Réponse du ministere

examinées durant nos contrdles par sondages n’étaient pas toujours
remplies correctement. Par exemple, certaines fiches de référence
contenaient plus de renseignements concernant le plan de carriere du
client que d’autres, et quelques-unes n’indiquaient pas le nom du
conseiller en emploi ou du gestionnaire de cas qui orientait la personne
vers le programme.

8.56 Nous avons recommandé que le ministére fournisse une
directive d’orientation sur les preuves a considérer pour vérifier si
les requérants satisfont aux criteres d’admissibilité des différents
programmes.

8.57 Les lignes directrices des cinqg programmes d’emploi ont été
finalisées et sont maintenant a la disposition de tout le personnel de la
Division de I’emploi sur le site intranet du ministére. Ces lignes
directrices fournissent une directive d’orientation sur les preuves d
considérer pour vérifier si les requérants satisfont aux critéres
d’admissibilité des différents programmes. [Traduction.]

8.58 Dans le cadre du controle par sondages que nous avons effectué
pour ce critere, nous avons examiné des demandes envoyées a différents
programmes. Nous avons alors appris que les programmes n’ont pas
tous un formulaire de demande. Ainsi, il n’y a pas de formulaire de
demande pour la composante Services d’aide a 1’adaptation du
programme des Services d’emploi. L’article 4 du Reéglement 89-145 de
la Loi sur le développement de I’emploi précise que « Une demande
d’aide financiere en vertu d’un programme de développement de
I’emploi doit étre faite au moyen de la formule fournie par le Ministre
pour ce programme. » A notre avis, cela signifie que tous les
programmes sont tenus d’avoir un formulaire de demande. Les
formulaires de demande sont aussi une importante source d’information
au sujet des clients des programmes et des requérants.

8.59 Nous avons recommandé que le ministere fournisse des
formulaires de demande pour tous les programmes de
développement de 1I’emploi.

8.60 Le ministere est généralement d’accord avec cette
recommandation. A [’heure actuelle, tous les programmes a l’exception
de deux composantes du programme des Services d’emploi, soit Services
de soutien a [’emploi et a la formation et Services d’aide a l’adaptation,
ont un formulaire de demande. Dans le cas des Services de soutien a
l’emploi et a la formation, les requérants doivent soumettre des
propositions de projet pour recevoir des fonds. Toutefois, aucun
processus officiel de demande n’est en vigueur pour la composante des
Services d’aide a ’adaptation. Le ministére examinera cette composante
pour s’assurer qu’un processus de demande uniforme est en vigueur.
[Traduction.]
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Conclusion 8.61 Il n’est pas satisfait au critére. D’apres nos discussions avec les
agents de programmes et a la lumiere de notre échantillon, nous avons
constaté que tous les clients sont évalués a I’aide des mémes criteres,
mais il n’y a pas toujours des criteres écrits auxquels se référer. Il
s’ensuit que les agents ne recueillent pas tous la méme qualité de preuves
permettant de vérifier si les clients répondent aux criteres.

Les requérants sont-ils tous 8.62 Notre cinquieme critére est le suivant :
traités de maniere

squitable? Le ministere devrait avoir des directives et des procédures
équitable?

pour s’assurer que tous les requérants au sein des groupes
cibles sont traités de maniéere équitable en vertu des
programmes applicables et que toutes les personnes
embauchées répondent effectivement aux profils de client
établis dans les lignes directrices.

8.63 1l est nécessaire d’avoir des directives pour faire en sorte que
tous les requérants sont traités de maniere équitable et ont une chance
égale de participer aux programmes. Comme le budget des programmes
est limité, il faut que les participants répondent au profil de client des
programmes respectifs afin que ceux-ci puissent atteindre leurs objectifs.

8.64 A la lumiere des entrevues individuelles menées avec des agents
de programmes et des conseillers en emploi au sujet des processus de
demande aupres des différents programmes, il semble que les requérants
sont tous traités de maniere équitable. Tous les participants au
programme Aptitudes a I’emploi y sont orientés par un conseiller et ont
un plan de carriére approuvé. Pour la composante Aide au travail
indépendant, les requérants doivent préparer un plan d’affaires, qui est
ensuite évalué par un comité composé de membres de la collectivité et
du ministere. Les requérants aupres du Programme de formation et de
perfectionnement professionnel doivent démontrer qu’ils ont fait des
recherches relatives a la carriere qu’ils ont choisie et qu’ils seront
probablement en mesure de subvenir a leurs besoins une fois qu’ils
auront suivi leur programme. Les clients sont approuvés s’ils répondent
aux profils établis dans les lignes directrices. Notre contrdle par
sondages de contrats individuels confirme 1’information que nous avons
recue de différents membres du personnel régional.

Conclusion 8.65 Il est partiellement satisfait au criteére. Bien que les requérants
soient traités de maniere équitable en vertu des programmes et que
toutes les personnes embauchées en vertu des contrats controlés par
sondages dans notre échantillon répondent aux profils de client établis
dans les lignes directrices, il n’y a pas de directives et de procédures
documentées a jour.
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Les décisions sont-elles
prises en temps opportun?

Recommandation

Réponse du ministere

Conclusion

Les demandes salariales
sont-elles correctement
approuvées?

8.66 Notre sixieme critére est le suivant :

L’approbation ou le rejet des demandes de projet devrait étre
faite en temps opportun, et la décision devrait étre
communiquée rapidement.

8.67 Nous avons examiné les lignes directrices des programmes
qu’on nous a remises pour déterminer si elles proposent des délais
d’exécution. Comme les lignes directrices ne proposent aucun délai
d’exécution relativement aux demandes, nous avons parlé a des agents
de programmes pour avoir une idée du temps que prend habituellement
le processus pour les différents programmes. Nous avons ensuite
examiné des demandes et les contrats connexes ou les lettres de rejet
pour vérifier les délais d’exécution mentionnés par les agents de
programmes. Notre contrdle par sondages a confirmé les délais
mentionnés par les agents. Pour le programme Accroissement de
I’emploi, le processus peut prendre entre 1 et 14 jours. Dans le cas du
programme Aptitudes a 1’emploi, comme il faut apparier les besoins
d’emploi de la personne avec les postes disponibles chez I’employeur, le
processus peut prendre en moyenne de deux semaines a un mois. Pour
les programmes Formation et perfectionnement professionnel et Aide au
travail indépendant, le délai d’approbation peut varier, étant donné les
renseignements exigés des clients. Une fois tous les renseignements
recus, la demande peut étre approuvée assez rapidement. Les demandes
aupres des Services d’emploi sont aussi approuvées en temps opportun.

8.68 Nous avons recommandé que les directives et les procédures
relatives aux programmes proposent des délais d’exécution pour le
processus d’approbation.

8.69 Les lignes directrices administratives des programmes seront
modifiées pour comprendre les délais d’exécution proposés pour le
processus d’approbation de chaque programme. [Traduction.]

8.70 1l est satisfait au critere. Les demandes sont approuvées et les
décisions sont communiquées en temps opportun. Nous sommes d’avis
que le processus pourrait étre amélioré par I’ajout des délais
d’approbation recommandés aux directives et aux procédures relatives
aux programmes.

8.71 Notre septieme critére est le suivant :

Le versement de fonds devrait avoir lieu uniquement sur la
base d’une demande correctement approuvée.

8.72 Un important controle sur le versement de fonds est
I’approbation en bonne et due forme des demandes salariales. Nous
avons soumis a un controle par sondages un certain nombre de demandes
venant de différents contrats en vertu des programmes Aptitudes a
I’emploi, Accroissement de I’emploi et Formation et perfectionnement
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professionnel pour les exercices 2000-2001 et 2001-2002; nous n’avons
constaté aucun cas ou la demande salariale n’avait pas été correctement
approuvée et traitée.

Conclusion 8.73 1l est satisfait au critere. Les contrdles par sondages effectués
montrent que les fonds sont versés sur la base de demandes salariales
correctement approuvées.

Y a-t-il une fonction de 8.74 Notre huitieme critere est le suivant :

vérification? Un régime de vérification approprié devrait exister pour

vérifier les affirmations des clients tant du coté des demandes
aupres des programmes que des demandes salariales.

8.75 1l est essentiel d’avoir une fonction de vérification pour
promouvoir la reddition de comptes et le contrdle. Des procédés visant a
vérifier les affirmations des clients sur les demandes aupres des
programmes et concernant les demandes salariales peuvent contribuer a
déceler les demandes fallacieuses et les erreurs. Ils peuvent aussi servir
a voir s’il est satisfait a tous les critéres du programme.

8.76 A notre avis, la nécessité d’une fonction de vérification est sous-
entendue dans le reglement. En effet, le Reglement 89-145 de la Loi sur
le développement de I’emploi précise ce qui suit :

7 Les personnes qui recoivent de [’aide financiere en vertu
d’un programme de développement de [’emploi doivent

a) conserver les dossiers, les livres, les comptes et les
autres documents requis en vertu des regles du
programme, et

b) mettre ces dossiers, ces livres, ces comptes et ces autres
documents a la disposition du Ministre pour leur
examen.

8.77 En indiquant que la personne doit « mettre ces dossiers, ces
livres, ces comptes et ces autres documents a la disposition du Ministre
pour leur examen », le reglement sous-entend que le ministre effectuera
un certain travail de vérification pour vérifier les affirmations des
clients.

8.78 Nous avons découvert qu’il y a déja eu une division de la
vérification, dont les membres se rendaient sur le terrain pour visiter les
clients. Ils vérifiaient les demandes salariales, s’assuraient que les
retenues a la source avaient été remises et vérifiaient les affirmations des
clients. Cette fonction a été abandonnée vers la fin de 1998, au moment
de la mise en ceuvre d’un nouveau systéme important, et elle n’a pas été
rétablie. Une nouvelle fonction de vérification interne est en voie
d’élaboration, mais elle portera sur la conformité interne aux lois et aux
directives ministérielles concernant les paiements. Rien n’est prévu pour
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Recommandation

Réponse du ministére

Conclusion

Rapport sur Pefficacité
des programmes

rendre visite aux employeurs et aux clients pour vérifier leurs
affirmations tant sur les demandes aupres des programmes que
concernant les demandes salariales. Le chef de la division de la
vérification estime qu’il s’agit d’une fonction pour laquelle les agents de
programmes sont mieux placés, puisqu’ils se trouvent déja sur le terrain
et qu’ils connaissent les clients. Certains agents de programmes
effectuent ce genre de « fonction de vérification » lorsqu’ils rendent
visite a un client a des fins de surveillance, mais certains se sont fait dire
de ne pas faire de « vérification » au cours de ces visites.

8.79 Comme nous le notons précédemment, la surveillance
qu’exercent actuellement les agents de programmes manque
d’uniformité. Etant donné la taille des programmes, la participation
importante de tiers, 1’absence d’une fonction de vérification et le
manque d’uniformité dans la surveillance, le ministere semble s’exposer
a un risque inutile. Par exemple, a mesure que les employeurs
apprennent qu’ils ne feront pas 1’objet d’une vérification, la possibilité
de fraude s’accroit. En revanche, si I’employeur sait qu’une vérification
est possible, il aura plus tendance a étre consciencieux dans sa tenue de
livres.

8.80 Nous avons recommandé qu’une fonction de vérification soit
établie pour déceler les informations trompeuses et les erreurs dans
les affirmations des clients, les demandes aupres des programmes et
les demandes salariales. Des procédures appropriées devraient étre
en vigueur pour la communication de maniere indépendante des
constatations de la division de la vérification.

8.81 Le ministere admet qu’une fonction de vérification doit étre
établie pour déceler les informations trompeuses et les erreurs dans les
affirmations des clients, les demandes aupres des programmes et les
demandes salariales. A cette fin, nous avons entrepris d’établir au sein
du ministére une fonction de vérification interne dont la priorité est
centrée sur les programmes d’emploi. Nous avons élaboré des
programmes de vérification préliminaires pour chaque secteur de
programme, et nous sommes en train de mettre en euvre le programme
de vérification visant le Programme de formation et de perfectionnement
professionnel. Notre intention est de poursuivre avec la mise en euvre
des autres programmes de vérification. [Traduction.]

8.82 Il n’est pas satisfait au critere. Il n’existe pas de régime de
vérification approprié permettant de vérifier les affirmations des clients
sur les demandes aupres des programmes et concernant les demandes
salariales.

8.83 Notre troisieme objectif était de déterminer si des procédures
adéquates étaient en place pour mesurer 1’efficacité des programmes et
en faire rapport.
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Des évaluations des
programmes sont-elles
effectuées a intervalles
réguliers?

Recommandation

Réponse du ministere

8.84 Notre premier critére pour cet objectif est le suivant :

La Direction du développement de I’emploi devrait avoir des
directives et des procédures pour assurer I’évaluation de ses
programmes d intervalles réguliers.

8.85 Les évaluations sont essentielles pour assurer la validité continue
des programmes et ils constituent une étape nécessaire dans leur gestion.
Le processus d’évaluation devrait traiter de nombreuses considérations,
notamment ce qui suit :

« les évaluations devraient traiter de la pertinence continue des
programmes;

+ les évaluations devraient permettre de déterminer si un programme
atteint effectivement les buts et les objectifs qu’il est censé atteindre;

» les évaluations devraient prendre en compte le colt d’un
programme;

+ les évaluations devraient prendre en compte 1’apport des personnes
qui connaissent le mieux le programme, dont les clients et le
personnel du ministere.

8.86  Au cours de notre vérification, nous avons discuté du processus
d’évaluation avec la Direction de 1’analyse du marché du travail du
ministere. On nous a dit que le ministere est en train de mettre au point
un cadre d’évaluation pour les cinq programmes de développement de
I’emploi. Ce cadre sera le point de départ a 1’élaboration d’une directive
relative a I’évaluation des programmes. C’est un bon début, mais on a
entamé une restructuration des programmes vers la fin du printemps
2000, et c’est a ce moment que les discussions ont commencé a porter
sur I’évaluation des programmes nouvellement remaniés. Afin de
déterminer en temps opportun si les programmes remaniés sont
pertinents et répondent aux buts et aux objectifs qu’ils sont censés viser,
le cadre d’évaluation aurait di, a notre avis, étre établi au moment de la
mise en ceuvre des programmes remaniés.

8.87 Nous avons recommandé que les lignes directrices de
I’évaluation des programmes soient achevées et mises par écrit le
plus rapidement possible. Des criteres d’évaluation devraient étre
établis lorsque des modifications aux programmes sont mises en
ceuvre et constituer une étape importante dans I’élaboration des
modifications.

8.88 Le Conseil de gestion a récemment approuvé le cadre
d’évaluation des programmes d’emploi du ministere. Ce cadre nous
permet de procéder a un examen annuel des résultats des programmes et
fait partie intégrante de la détermination du degré de succes des
programmes d’emploi du ministere. De plus, les résultats des
évaluations nous aideront a prendre des décisions stratégiques qui
meneront a des modifications ou d des remaniements de programme.
[Traduction. ]

Rapport du vérificateur général - 2002

185



Ministere de la Formation et du Développement de ’emploi — Programmes de développement de 1’emploi Chapitre 8

Conclusion 8.89 Il n’est pas satisfait au critére. Il n’y a pas de directives et de
procédures officielles pour assurer une évaluation a intervalles réguliers
des programmes du ministere.

Est-il donné suite aux 8.90 Notre deuxiéme critere est le suivant :
recommandations

A N . La Direction du développement de [’emploi devrait avoir en
découlant des évaluations

A place un processus visant a ce qu’il soit donné suite aux
de programme? recommandations découlant des évaluations de programme.

8.91 Afin que se poursuive leur amélioration et pour promouvoir la
reddition de comptes, il faudrait que les programmes aient en place un
processus pour donner suite aux recommandations résultant des
évaluations de programme. Cette démarche permet aux personnes
intervenant dans 1’exécution des programmes de présenter leurs vues au
sujet du succes d’un programme. De plus, si des faiblesses sont cernées
dans un programme, les agents de programmes et les gestionnaires
chargés du programme ont alors la possibilité de faire part de leur
accord ou de leur désaccord. S’ils sont d’accord, ils peuvent expliquer
comment ils ont I’intention de surmonter les faiblesses cernées.

8.92 Comme il est mentionné précédemment, il n’existe a 1’heure
actuelle aucune directive visant I’évaluation des programmes, de sorte
qu’aucune évaluation n’a été effectuée récemment.

Recommandation 8.93 Nous avons recommandé que les lignes directrices prévues
pour I’évaluation des programmes définissent un processus visant a
ce qu’il soit donné suite aux recommandations découlant des
évaluations de programme.

Réponse du ministere 8.94  Le ministere définira un processus pour donner suite aux
recommandations découlant des évaluations de programme.
[Traduction.]

Conclusion 8.95 Il n’est pas satisfait au critere.

Le ministere fait-il rapport 8.96 Notre troisieme critere est le suivant :
publiquement sur

Defficacité d Les rapports externes sur les programmes de développement
efficacite des

. de I’emploi devraient étre conformes a la directive sur les
programmes. rapports annuels du gouvernement provincial.

8.97  Notre bureau considere les rapports annuels des ministeres
comme un outil de reddition de comptes majeur des ministeres depuis
1989. A cette époque, nous avions relevé plusieurs faiblesses graves
dans les rapports annuels qui étaient préparés. Plusieurs
recommandations d’amélioration ont été formulées et, en 1994, une
directive sur les rapports annuels a été publiée. Les exigences de la
directive sur les rapports annuels sont claires. L article 4 de la directive
précise ce qui suit :
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Exigence 1 : Exposer
clairement les objectifs
généraux et spécifiques ainsi
que les indicateurs de
rendement.

Exigence 2 : Pertinence
continue des programmes

Le rapport annuel vise avant fout a permettre aux ministeres
et aux organismes gouvernementaux de rendre compte de
leurs activités a I’Assemblée législative et a la population en
général. Il est I’élément clé qui permet d’évaluer les résultats
obtenus par un ministére ou un organisme gouvernemental,
par rapport a ses objectifs et a ses plans d’action.

8.98 Nous avons examiné le rapport annuel de 2000-2001 du
ministere de la Formation et du Développement de 1’emploi pour voir
s’il respecte la directive sur les rapports annuels. Les exigences sur
lesquelles nous nous sommes penchés figurent a I’article 5 de la
directive :

a) le rapport annuel doit exposer clairement les objectifs généraux et
spécifiques ainsi que leurs indicateurs de rendement;

b) le rapport doit préciser dans quelle mesure les programmes
existants demeurent pertinents;

c) le rapport doit montrer dans quelle mesure 1’organisation réussit a
réaliser ses plans;

d) le rapport doit rendre compte de 1’accueil que le groupe cible a
réservé aux programmes;

e) le rapport annuel doit comporter des tableaux exposant
I’information financiere relative aux réalisations et au budget, de
méme qu’un texte expliquant les écarts et autres données ayant
trait aux résultats financiers.

8.99 Le rapport annuel de 2000-2001 décrit effectivement les
objectifs globaux de la Division du travail et de I’emploi, mais il n’y a
pas d’objectifs spécifiques ni indicateurs du rendement liés a ces
objectifs. Les programmes d’emploi individuels y sont décrits, mais,
encore une fois, aucun objectif général, objectif spécifique ni indicateur
de rendement n’est fourni.

8.100 La pertinence continue des programmes est évidente; en effet, ils
ont été¢ remaniés pour mieux répondre au nouvel accent placé sur les
besoins individuels des clients et I’emploi durable a long terme.

8.101 Voici une citation de I’ouvrage Reddition de comptes, rapports
sur la performance et vérification intégrée - Une vue d'ensemble (FCVI,
1996) qui offre une perspective intéressante sur la pertinence.

[La pertinence] porte sur la mesure dans laquelle un
programme |[...] est toujours nécessaire au regard des
problemes ou conditions auxquels il est censé répondre.
Normalement, cette question serait abordée durant la
préparation d’une déclaration de la direction portant sur un
programme [ou | une activité |...] important. La réponse a
cette question pourrait conduire d la confirmation, la
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Exigence 3 : Les buts sont-ils
atteints?

Exigence 4 : Accueil réservé
aux programmes par les
groupes de clients.

Exigence 5 : Analyse des écarts

Recommandation

Réponse du ministere

modification ou l’élimination de ce programme, activité ou
champ d’activité.

8.102 A notre avis, la question de savoir si un programme « est
toujours nécessaire au regard des problemes ou conditions auxquels il est
censé répondre » devrait étre traitée dans les évaluations des
programmes, et un compte rendu approprié de ces évaluations devrait
figurer dans le rapport annuel.

8.103 Le rapport précise le nombre de personnes qui ont recu de 1’aide
en vertu de chaque programme, mais ces statistiques ne sont pas liées
aux objectifs de la direction ni des programmes. Sans indicateurs du
rendement, il n’y aucun moyen défini de déterminer si les buts des
programmes ou de la direction sont atteints.

8.104 1l n’est fait aucune mention de ’accueil que les groupes de
clients ont réservé aux programmes.

8.105 L’information financi¢re relative aux réalisations et au budget
est présentée sous forme résumée, mais le texte expliquant les
principaux écarts est, au mieux, superficiel. Nous notons toutefois que
I’information financiere résumée est plus détaillée que ce qu’exige la
directive sur les rapports annuels. De I’information sur les dépenses de
chacun des cing programmes et sous-programmes d’emploi est fournie.

8.106 Nous avons recommandé que le ministére examine son
rapport annuel relativement a la directive sur les rapports annuels,
qu’il détermine les secteurs ou des améliorations sont encore
possibles et qu’il veille a apporter les améliorations déterminées.

8.107 Le ministere est déterminé a répondre aux exigences de la
directive sur les rapports annuels du gouvernement du Nouveau-
Brunswick. Il examinera donc la structure et le contenu du rapport
actuel et apportera des améliorations la ou il le peut. [Traduction. ]

Conclusion 8.108 1l est partiellement satisfait au critere. La communication de
I’information sur les programmes de développement de 1’emploi est
partiellement conforme a la directive sur les rapports annuels du
gouvernement du Nouveau-Brunswick, mais il y a place a
I’amélioration, ce qui devrait étre fait.
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Chapitre 9 Ministere des Transports — Agence de gestion des véhicules

Ministere des Transports
Agence de gestion des véhicules

Contexte 9.1 Comme on peut lire dans le Plan opérationnel de 1’ Agence des
véhicules a moteur, « Avant 1984, chaque ministere du gouvernement se
procurait ses propres véhicules et son propre équipement. Des fonds
étaient attribués au budget de chaque ministere pour 1’exploitation et le
remplacement des véhicules.

9.2 « Au début des années 1980, le gouvernement a entamé une
étude afin de trouver la méthode la plus efficiente et la plus efficace par
rapport aux colits pour répondre aux besoins de tous les ministeres du
gouvernement en matiere de transport. Cette étude a révélé que tous les
ministeres réaliseraient des économies et des avantages substantiels, si
un seul ministere était chargé de la fourniture des véhicules et des
services connexes.

9.3 « En 1984, le Conseil de gestion a établi une direction de gestion
des véhicules au sein du ministere des Transports. Cette nouvelle
direction, la Gestion des véhicules, s’est vu confier 1’achat, la
réparation, 1I’approvisionnement en carburants et la cession des
véhicules [...] utilisés par les ministeres. »Par la suite, la Direction de la
gestion des véhicules a demandé au gouvernement de faire de la
direction un organisme de service spécial. Le gouvernement a approuvé
une charte a cette fin en mai 1995. La charte de I’agence permet de
reporter et d’utiliser les fonds excédentaires qui sont produits.

94 L’agence fonctionne maintenant a titre d’organisme de service
spécial au sein du ministere des Transports. Sa mission est la suivante :

Offrir les services de gestion et d’entretien du parc de
véhicules au gouvernement, sur une base économique selon
les normes établies, afin de permettre aux clients d offrir des
services de qualité au public.

9.5 Le mandat de I’agence comprend actuellement la prestation
d’une pleine gamme de services de véhicules a 20 ministeres clients.
Ces ministeres utilisent environ 4 250 véhicules et machines pour
fournir des services publics. La composition du parc en fonction du
nombre de biens est la suivante : autobus scolaires, 28 %, camions
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légers, 30 %, camions lourds et niveleuses, 16 %, voitures, 3 %, et
autres machines lourdes et accessoires divers, 23 %.

9.6 Les services sont fournis par 1’entremise d’un bureau central de
gestion du parc, de 30 ateliers de réparation décentralisés et de 101 sites
d’approvisionnement en carburants répartis dans la province.

9.7 Les installations de réparation du ministere des Transports
prévoient les travaux a effectuer dans ses propres ateliers et ceux a
confier a des fournisseurs de services externes. De plus, le ministere
fournit des pieces et des approvisionnements pour les véhicules clients et
il entre 1’information concernant chaque réparation dans son systeme
automatisé appelé Systeme de gestion des véhicules (le SGV). Le SGV
saisit le kilométrage accumulé, les données relatives a I’entretien et aux
réparations, la consommation de carburant et 1’affectation de chaque
véhicule. Le systeme peut aussi produire plusieurs rapports. Certains
rapports peuvent €tre mis a la disposition des utilisateurs sur demande.

9.8 Certains des ateliers de réparation plus importants offrent une
pleine gamme de services, allant de 1’entretien régulier a une révision
complete, tandis que d’autres s’occupent uniquement d’entretien
général. Les réparations particulieres, y compris la réparation de vitres,
le systeme d’échappement, 1’alignement de 1’avant-train, les réparations
de la transmission automatique et les réparations de la garniture sont
souvent confiées au secteur privé.

9.9 Afin de récupérer les colits engagés pour fournir ces services
aux ministeres, 1’agence établit chaque année des taux de
rétrofacturation pour les ministeres clients. Ces taux de rétrofacturation
imputent tous les cofits des véhicules aux ministeres utilisateurs en
fonction de I’utilisation, des réparations et des colits d’immobilisation
affectés a ce client. Le baréme des taux consiste dans un taux mensuel
fixe visant a récupérer les frais généraux, les colits de réparation apres
un accident, les colts d’assurance et le coit d’immobilisation, et d’un
taux variable par kilometre visant a couvrir les cofits des réparations et
de I’entretien. Un taux variable n’est pas facturé aux hauts
fonctionnaires (ministres, sous-ministres, chefs de cabinet), qui paient
plutot un taux fixe qui couvre le colit d’immobilisation et un autre taux
fixe qui inteégre tous les autres cotts. De plus, le colit réel du carburant
consommé durant le mois est facturé aux clients de la haute direction et
aux clients ordinaires.

9.10 L’agence conserve toutes les recettes obtenues de la cession des
biens excédentaires, de la vente de biens aux hauts fonctionnaires et des
sommes remboursées a la suite de réclamations d’assurance. Lorsque
nous avons entamé notre travail sur le terrain, 1’agence avait accumulé
un excédent de 1,9 million de dollars, selon les comptes publics de
I’exercice terminé le 31 mars 2001. Cet excédent s’accumulait depuis la
mise sur pied de 1’agence en 1996. Le gouvernement provincial a publié
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les comptes publics de 1’exercice terminé le 31 mars 2002 apres notre
travail sur le terrain; on y constate que I’agence a maintenant un déficit
accumulé de 6,8 millions de dollars.

Etendue 9.11 Bien que 1’Agence de gestion des véhicules fournisse des
services pour les autobus, la machinerie lourde et les camions lourds,
I’étendue de notre vérification s’est limitée aux automobiles, aux
voitures des hauts fonctionnaires et aux camions légers. A ’agence, ces
biens sont considérés comme des biens de catégorie A (automobiles,
véhicules de hauts fonctionnaires) et de catégorie B (camions légers). Un
camion léger est un camion d’une tonne ou moins. L’agence s’occupe
actuellement d’environ 67 automobiles, 66 voitures de hauts
fonctionnaires et 1 277 camions 1égers. Les colits d’exploitation des
véhicules de catégories A et B pour I’exercice terminé le 31 mars 2002
se sont élevés a 6,8 millions de dollars, dont la moitié environ sont
attribuables aux achats de carburant. Le co(it en capital initial des
véhicules était de 32,4 millions de dollars.

9.12 Les objectifs de la vérification étaient les suivants :

«  Déterminer si I’Agence de gestion des véhicules fournit des services
de réparation et d’entretien aux automobiles, aux voitures des hauts
fonctionnaires et aux camions légers du gouvernement d’une
maniere qui minimise les coiits et optimise [’efficience.

«  Déterminer si I’Agence de gestion des véhicules a en place des
mécanismes et des méthodes adéquats pour surveiller la
consommation de carburant des voitures et des camions légers du
gouvernement et en assurer le controle.

9.13 Nous avons €élaboré un certain nombre de criteres pour nous
aider dans la réalisation de notre vérification.

9.14 La planification initiale de la vérification a surtout consisté dans
I’examen de documents et d’entrevues avec des membres du personnel
du ministere des Transports, en particulier au sein de 1’Agence de
gestion des véhicules.

9.15 Durant I’étape de réalisation, nous avons obtenu des éléments
probants en effectuant des controles par sondages a 1’Agence de gestion
des véhicules du ministere des Transports, tant au bureau central qu’a
deux installations principales de réparation et d’entretien. Il y a

30 ateliers de réparation dans la province, mais seulement 4 s’occupent
d’un nombre important d’automobiles, de camions légers et de voitures
des hauts fonctionnaires. Nous avons aussi interviewé du personnel dans
trois ministeres utilisateurs importants et plusieurs conducteurs de
voiture de hauts fonctionnaires. Notre vérification était en grande partie
terminée en mai 2002.
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9.16  Nous nous sommes servis de toutes les informations recueillies
pour appuyer les constatations, les conclusions et les recommandations
que nous présentons dans le chapitre.

Résumé des résultats 9.17 Au moment de notre vérification, I’agence ne respectait pas
un aspect clé de la directive gouvernementale concernant les
véhicules. La directive exigeait que ’agence « rapporte annuellement
au Conseil de gestion les frais, calculés au kilomeétre, de
I’exploitation du parc automobile du gouvernement et compare ces
derniers aux frais d’exploitation d’autres moyens de transport ».
Nous considérons ce rapport comme un élément extrémement
important pour les décisionnaires de I’heure. En effet, il va au ceeur
de la question de savoir si le service est fourni de la maniere la plus
économique possible. Nous avons été décus de constater que
I’exigence en matiere de rapport a été enlevée par suite de la
modification de la directive sur les véhicules, effectuée apres notre
vérification.

9.18 L’agence a en place un programme d’entretien préventif.
Nous avons toutefois observé que 1’agence n’agit pas toujours de
maniere proactive dans I’établissement du calendrier d’entretien, ce
qui signifie que ’entretien préventif n’est pas toujours effectué en
temps opportun.

9.19 L’agence doit établir des reperes pour I’utilisation des
mécaniciens, ’efficience des mécaniciens et I’efficacité des
mécaniciens, trois secteurs que la National Association of Fleet
Administrators appelle les trois dimensions fondamentales des coiits
de la main-d’ceuvre.

9.20 L’agence a entrepris des projets visant a déterminer les
niveaux de dotation appropriés pour fournir des services reliés aux
voitures et aux camions légers appartenant au gouvernement. Ainsi,
I’agence a effectué un certain nombre d’études sur la dotation. Mais,
bien que ses plans opérationnels énoncent son intention de mener des
études sur la dotation du bureau central et le recours au personnel
occasionnel, I’agence n’a pas réalisé ces études.

9.21 A I’heure actuelle, I’agence n’analyse pas les aspects
économiques du service interne par rapport a I’utilisation de
vendeurs externes pour le méme service. Lorsqu’il est fait appel a
des vendeurs externes, le personnel ne s’assure pas toujours qu’il
fait affaire avec le vendeur qui fournira nécessairement le meilleur
service global au gouvernement.

9.22 L’agence ne remplace pas les véhicules du parc
conformément a sa propre analyse coiit-durée, et les contraintes
budgétaires sont la principale explication donnée pour cet état de
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Services de réparation
et d’entretien

Planification globale

Affectation des véhicules

fait. Les décisions fondées sur une telle raison donnent peut-étre lieu
a de fausses économies.

9.23 De facon générale, ’agence a des directives suffisantes pour
la surveillance et le contréle de la consommation de carburant. 11
semble toutefois que I’information contenue dans les directives ne se
rende pas souvent jusqu’aux conducteurs. De plus, au moment de
notre vérification, ’agence ne respectait pas les exigences de la
directive gouvernementale en matiere de surveillance de la
consommation de carburant et de I’utilisation des cartes de crédit.

9.24 Nous avons observé deux secteurs dans lesquels ’agence
pourrait profiter de meilleures directives concernant les voitures des
hauts fonctionnaires. Un secteur a trait a I’ampleur des réparations
que I’agence peut effectuer juste avant I’achat d’un véhicule du
gouvernement par un haut fonctionnaire. En d’autres termes,
I’agence a besoin de lignes directrices fermes sur ce qui est juste et
raisonnable tant pour le conducteur d’une voiture de haut
fonctionnaire que pour le gouvernement. Le second secteur a trait a
la surveillance de la consommation de carburant des voitures des
hauts fonctionnaires. Il s’agit d’un secteur sur lequel nous nous
sommes penchés quelque peu en détail dans notre rapport de 1996,
mais il semble que la question ne soit toujours pas réglée de maniere
satisfaisante.

9.25 Notre premier objectif était le suivant :

Déterminer si I’Agence de gestion des véhicules fournit des
services de réparation et d’entretien aux automobiles, aux
voitures des hauts fonctionnaires et aux camions légers du
gouvernement d’une maniére qui minimise les coiits et
optimise [’efficience.

9.26 Notre premier critere est le suivant :

L’Agence de gestion des véhicules devrait avoir en place des
mécanismes et des méthodes qui lui permettent de planifier de
maniére appropriée les besoins d’entretien des automobiles,
des voitures des hauts fonctionnaires et des camions légers du
gouvernement.

9.27 A I’achat d’un nouveau véhicule, I’agence affecte le véhicule a
un atelier de réparation particulier, qui devient le principal endroit pour
la réparation du véhicule. Durant notre vérification, nous avons constaté
avec plaisir que tous les surveillants d’atelier que nous avons interviewés
pouvaient facilement nous fournir une liste des véhicules dont leur
atelier était responsable. De plus, le bureau central a pu facilement
produire a notre intention, au moyen du SGV, des rapports détaillant
tous les ateliers de la province et les véhicules qui y sont affectés.
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Genres de service 9.28 Bien qu’il soit important pour les ateliers de connaitre le nombre
de véhicules dont ils sont responsables, nous cherchions aussi des
éléments probants montrant que le personnel savait quel genre de service
fournir. Nous avons déterminé que le personnel de 1’agence connait bien
sa responsabilité globale de fournir des services reliés aux véhicules du
gouvernement. Les services a fournir sont clairement établis. Des
exemples de ces services sont 1’inspection provinciale des véhicules a
moteur et les programmes d’entretien préventif.

Niveaux de dotation 9.29  Pour fournir le niveau de service désiré relativement a
I’entretien des véhicules du gouvernement, un personnel qualifié en
nombre suffisant doit étre affecté a la réalisation du travail.

9.30 Dans les ateliers que nous avons visités, tous les membres du
personnel mécanicien étaient titulaire d’un permis de technicien
d’entretien automobile ou d’entretien de camions et de remorques, selon
le genre de véhicules sur lequel ils travaillaient.

9.31 En 1989, Gestion des véhicules a commencé a examiner les
effectifs nécessaires pour accomplir les différentes activités dans chaque
atelier. En 1990, la section a tenté pour la premiere fois d’établir un
modele mathématique visant a prédire le niveau de dotation optimal de
chaque atelier. Les hypotheses de 1990 ont été raffinées, puis d’autres
études sur la dotation ont été réalisées en 1993, en 1996 et en 2000.

9.32 Plus récemment, les études sur la dotation se sont fondées sur
I'une de deux méthodes. La premiere est la méthode d’équivalence des
véhicules, selon laquelle un équivalent de véhicule est égal a la quantité
d’efforts d’entretien exigés pour maintenir en bon état pendant une
année une berline du parc. La deuxieme est le ratio biens-mécanicien,
c’est-a-dire le nombre de biens que peut entretenir un mécanicien. Les
résultats semblent treés peu varier d’'une méthode a 1’autre.

9.33  Pour déterminer les niveaux de dotation, 1’agence présume que
les mécaniciens sont payés pour travailler 2 080 heures par année. De
plus, elle a fixé a 75 % le pourcentage de temps facturable ou de temps
imputé a un ordre d’exécution. Dans les faits, le personnel mécanicien
atteint seulement 67 % de temps facturable. Utiliser 75 % comme
facteur de détermination des effectifs nécessaires a pour effet d’accroitre
les résultats relatifs a 1’efficience et a 1’efficacité.

9.34  Bien que des études sur la dotation aient eu lieu au sujet du
personnel mécanicien et d’autres membres du personnel des ateliers,
aucune étude n’a été réalisée au sujet du personnel du bureau central,
alors que I’étude sur la dotation de 2000 1’annongait.

Recommandation 9.35 Nous avons recommandé que I’agence réalise une étude sur la
dotation du bureau central pour veiller a ce que des services
adéquats soient fournis de la maniere la plus économique.
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Réponse du ministere

Heures supplémentaires

Recommandation

Réponse du ministere

Personnel occasionnel

9.36 L’Agence des véhicules a moteur a adopté une autre approche
afin d’évaluer les effectifs nécessaires pour répondre a ses besoins
changeants. Les besoins sont continuellement évalués par les
gestionnaires supérieurs de l’agence, conjointement avec les initiatives
approuvées dans le plan opérationnel remis annuellement au
gouvernement. [Traduction.]

9.37 Nous avons examiné le rapport des heures supplémentaires de
tous les ateliers. Nous avons observé des cas ou les heures
supplémentaires atteignaient 3 694 heures dans un méme atelier (qui fait
I’entretien de tous les genres de véhicules) pour une année donnée. Ce
chiffre représente les heures supplémentaires accumulées par 25
employés dans 1’un des principaux ateliers de réparation de la province.
Comme les heures supplémentaires sont payées ou transformées en
congé a un taux majoré de moitié, le « véritable » cotlit des heures
supplémentaires est 5 541 heures. Partant de I’hypothese énoncée ci-
dessus selon laquelle un mécanicien est payé pour travailler 2 080 heures
par année, ces heures supplémentaires correspondent a 2,7 postes. Nous
n’avons pas pu obtenir de documentation concernant 1’avantage
économique ou la nécessité de payer des heures supplémentaires plutot
que d’augmenter les effectifs.

9.38 Nous avons recommandé que I’agence analyse le bien-fondé
économique de recourir aux heures supplémentaires comme moyen
de suppléer aux besoins de dotation.

9.39 Comme l’agence ne pourvoit pas ses ateliers en personnel en
fonction des périodes de pointe, on peut s’attendre a des heures
supplémentaires dans la plupart des ateliers. Il incombe aux
gestionnaires d’atelier d’évaluer les besoins en heures supplémentaires
et d’agir en conséquence. L’agence est d’accord pour dire qu’une étude
plus poussée sur le recours aux heures supplémentaires au sein de ses
activités est peut-étre nécessaire. [Traduction.]

9.40 Pour ’exercice 2001-2002, la main-d’ceuvre occasionnelle a
représenté environ 7 % du total des cotts de main-d’ceuvre interne de
I’agence. Le plan opérationnel de 1999 de 1’agence précise ce qui suit :

En 1999-2000, I’Agence effectuera une étude du personnel
occasionnel afin de déterminer le nombre de jours pendant
lesquels on fait appel a des employés occasionnels,
d’examiner l'impact du remplacement du personnel
occasionnel par un autre mode de prestation du service et de
présenter des recommandations sur [’emploi futur des
employés occasionnels dans les ateliers.

9.41  Au cours de notre vérification, nous avons déterminé que cette
étude sur le personnel occasionnel n’a pas eu lieu. Aucune explication
n’a été fournie pour indiquer quand ou si 1’étude sera réalisée.
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Recommandation

Réponse du ministere

Roles de surveillance

Recommandation

Réponse du ministere

Main-d’ceuvre vieillissante

Recommandation

Réponse du ministere

Conclusion

9.42 Nous avons recommandé que 1’agence réalise I’étude sur le
personnel occasionnel décrite dans le plan opérationnel de 1999.
L’étude devrait notamment analyser la rentabilité du recours au
personnel occasionnel.

9.43 L’agence prendra des mesures pour réaliser [’étude. [Traduction.]

9.44 11y a six districts dans la province. Chaque district se voit
affecter un chef d’atelier, qui est chargé de ’ensemble des activités de
tous les ateliers du district. Nous avons déterminé qu’il y a d’importants
écarts dans le nombre d’ateliers dont un surveillant peut étre chargé.
Ainsi, un district compte seulement un atelier tandis qu’un autre en a
huit. Nous avons demandé a la direction de 1’agence de nous expliquer
pourquoi c’était le cas, et on nous a dit que les postes de surveillance
sont affectés selon la pratique antérieure. L.’agence nous a dit avoir déja
examiné la pertinence de I’affectation des postes de surveillance. Un
chef d’atelier que nous avons interviewé nous a dit que, a son avis,
I’écart dans les responsabilités d’un district a I’autre était important.
Nous n’avons rien trouvé dans la documentation qui appuie 1’affectation
actuelle de ce role de surveillance.

9.45 Nous avons recommandé que I’agence poursuive I’examen de
I’affectation des chefs d’atelier pour assurer 1’affectation la plus
juste et la plus économique des postes de chef d’atelier.

9.46 1l y a six districts dans la province. Chaque district reléeve d’un
ingénieur de district, dont les responsabilités comprennent le
fonctionnement quotidien des ateliers. Il y a donc six chefs d’atelier.
[Traduction. ]

9.47 L’agence a de réelles préoccupations concernant le
vieillissement de sa main-d’ceuvre. En effet, 50 % du personnel
mécanicien pourrait atteindre 1’age de la retraite d’ici cinq ans. Bien que
nous ayons constaté avec satisfaction que 1’agence a commencé 2 se
pencher sur la question de maniere officieuse, nous aimerions voir
I’élaboration d’un plan de releve, comprenant des stratégies, des buts et
un calendrier d’exécution.

9.48 Nous avons recommandé que I’agence dresse un plan de
releve officiel pour faire le point sur les problemes qu’entraine le
vieillissement de sa main-d’ceuvre. Le plan devrait comprendre des
stratégies, des buts et un calendrier d’exécution.

9.49 L’agence continuera d s’occuper des questions de planification
de la releve et étudiera de nouvelles stratégies de recrutement et de
maintien de personnel qualifié. [Traduction.]

9.50 1l est satisfait au critere. L’agence a pris des initiatives pour
déterminer les niveaux de dotation appropriés lui permettant de fournir
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des services pour les voitures et les camions légers du gouvernement.
Cependant, les études sur la dotation du bureau central et le recours au
personnel occasionnel prévues n’ont pas eu lieu.

Analyse du faire ou faire 9.51 Notre deuxiéme critere est le suivant :

faire L’Agence de gestion des véhicules devrait avoir de solides

méthodes de prise de décision concernant l’analyse du

« faire » ou « faire faire » pour ce qui est des réparations et
de lentretien des automobiles, des voitures des hauts
fonctionnaires et des camions légers du gouvernement.

9.52 Afin d’en arriver a une conclusion sur ce crit€re, nous avons
examiné les secteurs clés suivants :

« L’agence a-t-elle un systeme précis d’établissement des colts? Les
colts réels de réparation et d’entretien d’un véhicule sont-ils connus
et accessibles?

« L’agence compare-t-elle régulierement les cotts du travail fait a
I’interne et les colits du travail confié a I’externe, et le personnel
prend-il des décisions fondées sur de telles comparaisons?

« Des processus appropriés sont-ils en vigueur pour approuver
I’impartition de services?

« Des systemes adéquats sont-ils en place pour veiller a ce que le
meilleur vendeur (le meilleur fournisseur de services qui cofte le
moins cher au gouvernement) soit le fournisseur de services externe
privilégié?

« La décision entre « faire » et « faire faire » est-elle surveillée de
maniere adéquate? Une fois la décision prise, 1’agence analyse-t-elle
la valeur économique de telles décisions?

« Les décisions « faire » et « faire faire » donnent-elles lieu a des
rapports adéquats? L’agence communique-t-elle aux ministeres
clients les niveaux d’impartition et la valeur économique de telles
décisions? Les utilisateurs connaissent-ils les véritables cofits des
services fournis par 1’agence?

Information précise sur les 9.53 Pour choisir entre « faire » et « faire faire », il faut avoir entre
coiits les mains un historique précis des colts engagés pour la réparation et
I’entretien du bien.

9.54  Un systeme d’information informatisé (e SGV) sert a faciliter la
gestion des véhicules du gouvernement. Les cotts de réparation et
d’entretien par bien sont inscrits dans le SGV. Ainsi, pour chaque bien,
on peut facilement obtenir les colts de réparation a I’interne et a
I’externe pour tout exercice donné. A son tour, I’agence utilise les cofits

Rapport du vérificateur général - 2002 199



Ministere des Transports — Agence de gestion des véhicules Chapitre 9

accumulés pour établir les factures des ministeres clients. Au cours de
notre vérification, nous avons remarqué que 1’information maintenue
dans le SGV au sujet des cotits est parfois inexacte, incomplete et non
fiable. Dans certains cas, les montants sont inscrits deux fois dans le
SGV, imputés au mauvais bien ou non facturés du tout.

9.55 Nous avons tenté de déterminer les contrdles de systeme qui sont
en vigueur pour assurer une information précise sur les colts. Comme
les colits de main-d’ceuvre internes et les colts des vendeurs externes
sont inscrits dans le SGV et dans le systeme d’information financiere
Oracle du gouvernement (SIFO), nous avons tenté de faire un
rapprochement entre les deux systemes. Nous n’avons pas réussi. Pour
les neuf derniers mois de 2001, les colits de main-d’ceuvre internes (pour
tous les genres de véhicules) se chiffraient a 189 343 $ de plus dans le
SGV que dans le SIFO. Pour la méme période, les cotits de réparation
externes (pour tous les genres de véhicules) se chiffraient a 327 745 § de
plus dans le SGV que dans le SIFO. Bien que le personnel de 1’agence
ait pu nous expliquer les écarts dans les colits de main-d’ceuvre, il n’a
pas pu rapprocher les écarts dans les cofits de réparation externes. Le
personnel de I’agence n’effectue pas de maniere réguliere un
rapprochement des coiits maintenus dans le SGV et dans le SIFO. A
notre avis, il s’agit d’une tache nécessaire pour assurer 1’inscription
exacte des colts.

Recommandation 9.56 Nous avons recommandé que 1’agence rapproche
régulierement les coits inscrits dans le SGV a ceux inscrits dans le
SIFO. Tout écart important devrait faire I’objet d’une enquéte.

Réponse du ministere 9.57 L’agence examinera les procédures d’entrée des données dans
les deux systemes et fera régulierement le rapprochement entre le SGV et
le SIFO. [Traduction.]

9.58 Nous avons fait des controles par sondages portant sur
I’inscription des cofits de réparation. Ce faisant, nous avons noté
plusieurs cas ol la méme réparation a été imputée plus d’une fois a un
bien. Nous avons déterminé que, bien que la facture ait été acquittée une
seule fois, dans certains cas, le bien, et donc le ministere client, a fait
objet de factures répétées pour les mémes frais. La direction de
I’objet de fact t 1 f La direction d
I’agence nous a informés que, dans la plupart des cas, les factures en
u igées ultérieu ; nOus av utefoi S
double sont corrigées ultérieurement; nous avons toutefois noté des cas
ou la correction n’a pas été faite.

9.59 Il est important de prévenir les répétitions, tant pour
I’élaboration de barémes de taux exacts que pour déterminer ce que
coltent les réparations et 1’entretien d’un véhicule donné. Un systeme
d’information de gestion devrait produire des données fiables. Le SGV
devrait avoir la capacité de bloquer les entrées doubles, ce qui n’est pas
le cas. De plus, le personnel de 1’agence ne recherche pas régulicrement
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Recommandations

les entrées doubles dans le SGV pour s’assurer que des colits ne sont pas
imputés a un bien plus d’une fois pour la méme facture.

9.60 Dans les cas ou des travaux de réparation sont nécessaires sur un
véhicule toujours couvert par la période de garantie, le personnel de
I’agence tente de retourner le véhicule au concessionnaire original pour
qu’il fasse les travaux. Cependant, dans certains cas, des travaux
couverts par la garantie sont effectués aux ateliers de réparation du
gouvernement. Lorsque des travaux couverts par une garantie sont
effectués a ’interne, le colt des travaux est inscrit dans le SGV et
imputé au bien en question. L’agence facture ensuite les travaux au
concessionnaire original pour recevoir un remboursement des coits
engagés. Au cours de notre vérification, nous avons noté des cas ou les
crédits de garantie (sommes remboursées pour des travaux couverts par
une garantie) n’étaient pas inscrits au titre du bien, ou étaient inscrits au
titre du mauvais bien. Nous avons aussi trouvé des cas ou les crédits de
garantie sont effectivement inscrits au titre du bien, mais oli aucune
passation initiale en charges n’a été inscrite pour compenser le crédit, ou
bien le crédit de garantie a été inscrit au titre du mauvais bien.

9.61 Par ailleurs, nous avons noté des cas ou des travaux ont été
imputés par erreur a des biens alors que ces travaux n’ont jamais été
effectués sur ce bien. Durant la vérification du SGV, nous avons noté
que la somme de 28 000 $ avait été imputée a une mini-fourgonnette
dans un ministere pour un support de chasse-neige et des ailes. De toute
évidence, la mini-fourgonnette n’a jamais été équipée de ces picces.
L’agence nous a informés qu’elle avait imputé ces montants a la mini-
fourgonnette durant 1’essai du SGV et avait 1’intention de les annuler a
une date ultérieure. Or, I’agence n’a jamais annulé ces charges et elle ne
les a pas détectées. A I’heure actuelle, aucun mécanisme n’est en
vigueur pour détecter les charges importantes ou inhabituelles imputées
a un bien. Au moment de notre vérification, des rapports sur les coits
d’exploitation n’étaient pas produits ni examinés sur une base réguliere.
L’examen régulier de tels rapports permettrait probablement au
personnel de 1’agence de repérer les sommes importantes imputées par
erreur.

9.62 En plus de vérifier les colts accumulés inscrits dans le SGV,
nous avons examiné une copie papier des factures conservées dans le
dossier de biens a un atelier de réparation. Ce faisant, nous avons
observé plusieurs cas ou la TVH avait été facturée pour un bien au
moment de I’inscription des cotits dans le SGV. Comme le
gouvernement ne paye pas la TVH, il s’agit d’une surévaluation des
colits de réparation du véhicule, qui est reprise dans les taux de
rétrofacturation aux ministeres clients.

9.63 Nous avons recommandé que ’agence examine la rentabilité
d’avoir un systeme d’établissement des coiits qui présente le coiit
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Réponse du ministere

Comparaison des coiits entre le
travail interne et le travail
externe

véritable des réparations et de ’entretien d’un véhicule. Il s’agirait
notamment de veiller aux points suivants :

+ Les coiits de réparation sont imputés une seule fois a un bien.

+ Les dépenses couvertes par une garantie sont débitées, et les
crédits de garantie sont crédités au bien visé.

+ La TVH n’est pas imputée a un bien.

9.64 Nous avons recommandé que I’agence mette en place des
mécanismes permettant de repérer les charges importantes ou
inhabituelles imputées a un bien.

9.65 L’agence prétend que le SGV est un systeme d'information précis
qui, de facon générale, reflete le véritable coiit de la réparation et de
l’entretien des véhicules. Bien qu’il ne soit pas raisonnable de s’attendre
a ce qu’un systeme d'information d’une telle ampleur, qui dépend de la
saisie manuelle des données, soit tout a faire libre d’erreurs, l’agence
continuera de veiller a ce que les possibilités d’erreur soient réduites au
minimum. [Traduction.]

9.66 Le gouvernement a confié a I’agence le mandat de fournir des
services pour les véhicules du gouvernement. Cependant, I’agence a
interprété cette responsabilité comme lui donnant le choix de fournir les
services a ’interne ou a 1’externe et de rétrofacturer les ministeres
clients en conséquence. En vertu du systeme actuel, I’agence prévoit et
coordonne I’ensemble des réparations et de 1’entretien, que les travaux
soient effectués a I’interne ou a I’externe.

9.67 Comme I’agence a le choix de fournir le service elle-méme ou de
confier le travail a un vendeur externe, nous nous attendrions a ce qu’il
y ait en place des systemes pour assurer 1’établissement des cofits des
deux solutions. Nous nous attendrions aussi a ce que le meilleur choix
(le meilleur service au cott le plus bas pour le gouvernement) soit
retenu.

9.68 Notre vérification a révélé que, dans certains cas, le personnel
de I’agence prend la décision de faire les réparations ou I’entretien a
I’interne ou a I’externe selon la pratique antérieure, 1’opportunité du
moment pour le client et, parfois, la disponibilité et le savoir-faire du
personnel interne. Dans de nombreux cas, la décision de faire faire les
travaux a I’extérieur est prise en fonction de contraintes de temps,
lorsqu’un client a besoin de son véhicule mais que 1’atelier de réparation
est trop occupé pour faire les réparations dans le délai demandé. Nos
entrevues avec des membres du personnel de 1’agence ont révélé qu’ils
ne comparent pas les cofits entre fournir les services a I’interne et
confier le travail a des vendeurs externes. Nous n’avons pas pu
déterminer si les décisions de confier le travail a des vendeurs externes
étaient nécessairement les plus économiques pour le gouvernement.
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Recommandations 9.69 Nous avons recommandé que 1’agence réalise un examen
visant a comparer le prix de services de réparation et d’entretien
comparables offerts par le secteur privé.

9.70 Nous avons recommandé que les résultats de ’examen de
comparaison des prix servent a déterminer le moyen le plus
économique de fournir des services de réparation et d’entretien pour
les véhicules du gouvernement.

Réponse du ministere 9.71 L’agence étudiera les possibilités de comparer les prix lorsque
de telles comparaisons constituent un moyen raisonnable de guider les
activités des ateliers. Ce disant, I’agence ne perd pas de vue le fait que
de nombreuses variables, y compris la qualité, le savoir-faire et le
temps, ont une influence sur la décision globale en matiere de
réparation. [Traduction. ]

Processus d’approbation 9.72  FEtant donné le choix de fournir les services de réparation et
d’entretien a I’interne ou a I’externe, nous pensions trouver en place
quelque mécanisme d’approbation. Le personnel de 1’agence nous a
informés que la décision d’effectuer le travail a I’interne ou a 1’externe
est prise par le surveillant d’atelier, ce que nous avons effectivement
constaté dans deux ateliers de réparation principaux que nous avons
visités.

9.73 Comme le mentionne le manuel du conducteur de 1’agence,
toutes les demandes de service passent par 1’agence, que les services
soient fournis a I’interne ou a I’externe. Cependant, le personnel a deux
ateliers principaux de la province nous a informés que les utilisateurs de
voitures de hauts fonctionnaires préferent parfois faire faire les travaux
par un vendeur externe. Dans certains cas, cela est di au fait que bon
nombre des hauts fonctionnaires ont un véhicule plus spécialisé et ils
veulent que ce soit le concessionnaire original qui s’en occupe. Dans
certains cas, ces véhicules ne sont pas apportés aux installations de
réparation du gouvernement pour les travaux de réparation et
d’entretien, et la permission est parfois obtenue des surveillants apres la
prestation du service par le vendeur externe. Notre propre analyse des
dépenses a révélé que les dépenses moyennes aupres des vendeurs
externes pour les voitures de hauts fonctionnaires sont de 17 %
supérieures a celles des utilisateurs ordinaires des ministeres clients.
Toutefois, les dépenses moyennes aupres des vendeurs externes pour un
groupe en particulier de voitures de hauts fonctionnaires ont dépassé de
64 % celles des voitures ordinaires des ministeres clients. La direction
de 1’agence nous a informés que la situation pourrait étre attribuable en
partie au fait qu’il s’agit de véhicules plus spécialisés qui peuvent
nécessiter un entretien différent. Bien que nous ne contestions pas cette
explication, nous avons noté bon nombre de cas ol les travaux
d’entretien habituels, les vidanges d’huile par exemple, sont faits par des
vendeurs externes.
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Recommandation

Réponse du ministere

Détermination du meilleur
Journisseur de services

9.74 Nous avons recommandé que I’agence veille a ce que les
utilisateurs de voiture de hauts fonctionnaires connaissent la
directive concernant I’obtention de services.

9.75 L’agence est d’accord avec la recommandation et verra d ce que
les utilisateurs de voitures de hauts fonctionnaires connaissent la
directive relative a l’obtention de services. [Traduction.]

9.76 Etant donné la fréquence de I’impartition des services de
réparation et d’entretien des automobiles, des voitures des hauts
fonctionnaires et des camions 1égers, nous nous attendions a ce que
I’agence ait en vigueur des mécanismes et des pratiques qui assurent le
recours au meilleur vendeur pour la fourniture de tels services.
Cependant, en examinant les processus suivis par 1’agence pour
déterminer qui allait fournir les services a I’externe, nous avons
déterminé que ce n’est pas toujours le cas.

9.77 Bien que des ententes permanentes aient été conclues avec
différents vendeurs pour préter main-forte a 1’atelier principal de
Fredericton, il n’y a pas d’ententes permanentes visant les autres grands
centres, tels que Moncton ou Saint John. Ces ententes font 1’objet d’un
appel d’offres chaque année (ou, parfois, a des intervalles plus longs).
Ainsi, des ententes permanentes sont en vigueur avec des vendeurs
externes pour I’acquisition de nouvelles pi¢ces, 1’entretien préventif, les
réparations d’essuie-glace et de pare-brise, les pneus, 1’équilibrage des
roues et, a certains endroits de la province, les réparations au systeme
d’échappement. Habituellement, plusieurs contrats passés avec des
vendeurs prévoient la fourniture de tels services. Les colits définis dans
les contrats de services sont généralement précis (p. ex., un tarif horaire
réduit pour les travaux effectués en atelier et un baréme de prix réduits
pour les piéces). Bien que les réductions puissent varier, comme les
vendeurs sont inscrits sur la liste d’offres permanentes, le personnel de
I’agence peut choisir parmi les vendeurs sur la liste. Au cours de notre
vérification, nous n’avons noté aucun cas ou des services ayant fait
I’objet d’un appel d’offres avaient été confiés a un vendeur non inscrit
sur la liste des contrats d’approvisionnement.

9.78 En revanche, nous avons noté que les vendeurs inscrits sur la
liste d’approvisionnement pour un genre de service étaient plus
susceptibles d’obtenir d’autres genres de travaux aussi. Par exemple, un
vendeur avait obtenu un contrat d’approvisionnement pour faire
I’entretien préventif des véhicules 1égers. Pour 1’exercice 2001, ce
vendeur a effectué des travaux d’entretien préventif d’une valeur de

6 000 $ environ, en plus de travaux de réparation de carrosseries d’une
valeur de 10 000 $ et de travaux de transmission sur des véhicules légers
d’une valeur de 10 000 $. Ce vendeur a recgu au total des paiements
d’une valeur de 80 000 $ pour I’année. Nous n’avons pas pu obtenir de
documentation qui nous aurait montré a notre satisfaction que ce
vendeur en particulier fournissait les services les plus économiques pour
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Recommandation

Réponse du ministere

Recommandation

Réponse du ministere

Suivi de la décision « faire » ou
« faire faire »

le gouvernement pour les travaux de réparation de carrosseries et de
transmission.

9.79 Nous n’avons rien trouvé montrant que des estimations étaient
obtenues pour les services non visés par des ententes permanentes. Le
personnel que nous avons interviewé nous a informés qu’il obtient
généralement des estimations pour les travaux a faire a la suite d’un
accident ou les réparations de carrosserie. La direction du bureau central
et le personnel des ateliers nous ont informés qu’ils avaient clairement
comme mandat de « répartir le travail ». A notre avis, cela est peut-étre
avantageux pour les vendeurs, mais pas nécessairement pour le
gouvernement.

9.80 Pour les services non visés par des ententes permanentes,
nous avons recommandé que 1’agence veille a obtenir plus d’une
estimation pour les services requis. Nous avons aussi recommandé
que le meilleur vendeur (le meilleur service au cofit le plus bas pour
le gouvernement) soit retenu.

9.81 L’agence ordonnera a son personnel d’obtenir plusieurs
estimations lorsque des estimations raisonnables (réparation de
carrosserie, par exemple) peuvent étre obtenues. Toutefois, étant donné
la nature des réparations mécaniques, l’agence ne perd pas de vue le
fait qu’il n’est pas toujours pratique ni rentable d’obtenir plus d’une
estimation - il est souvent impossible d’obtenir un prix fixe, puisque la
nature du probleme ne peut étre déterminée en un coup d’eil - et, en
conséquence, elle continuera de permettre aux employés d’exercer leur
jugement a cet égard. [Traduction.]

9.82 Nous avons recommandé que I’agence envisage d’avoir
recours a des ententes permanentes pour les principales régions,
dont Moncton et Saint John, lorsque des services externes sont
requis.

9.83 L’agence mettra en vigueur des offres permanentes dans d’autres
régions de la province. [Traduction.]

9.84  Afin d’assurer un approvisionnement de services au coft le plus
bas pour le gouvernement, nous nous attendrions a ce que 1’agence
surveille la pertinence de payer des services internes par rapport a des
services externes. En fait, le Conseil de gestion a demandé, au moment
de la création de 1’agence, que celle-ci fasse rapport annuellement du
colt au kilometre de 1’exploitation du parc automobile du gouvernement
et compare ce dernier aux codts d’autres moyens de transport. Nous
considérons ce rapport comme un élément extrémement important pour
les décisionnaires de I’heure. En effet, il va au cceur de la question de
savoir si le service est fourni de la maniére la plus économique possible.
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9.85 Nous avons déterminé que 1’agence ne respecte pas cet aspect de
la directive. Pour ce faire, il faudrait non seulement que 1’agence
fournisse des précisions sur les services dont la prestation est plus
économique a I’interne ou a ’externe, mais aussi qu’elle indique aux
ministeres si elle est le fournisseur de services le plus économique.

9.86 Dans le méme ordre d’idées, il est énoncé dans la charte de
I’agence que, a compter d’avril 2000 et sur approbation du Conseil de
gestion, les ministeéres peuvent avoir recours a 1’agence pour obtenir des
services ou passer un contrat avec le secteur privé directement, pourvu
que ce soit dans I’intérét économique du gouvernement. Nous nous
attendrions donc a ce que 1’agence soit bien placée pour fournir aux
ministeres clients une analyse précise des raisons économiques pour
lesquelles 1’agence devrait étre utilisée comme fournisseur de services.

Recommandation 9.87 Nous avons recommandé que I’agence surveille la pertinence
de payer des services internes par rapport a des services externes.

Réponse du ministere 9.88 L’agence continuera a surveiller le coilt des réparations internes
par rapport aux réparations externes dans 1’optique du budget global.
Cependant, tel qu’il est mentionné précédemment, l’agence verra s’il est
possible de réaliser d’autres économies en établissant quel atelier
(interne ou externe) peut effectuer les réparations. | Traduction.]

Rapport 9.89 Comme nous le mentionnions, 1’agence a le dernier mot pour
décider si des services seront fournis a I’interne ou par un vendeur
externe. Comme 1’agence a son tour facture les services aux clients,
nous nous attendrions a ce qu’elle fasse rapport sur les raisons
économiques de telles décisions. De plus, nous avons noté que 1’agence
a effectivement la responsabilité de le faire, conformément a la directive
sur les véhicules du gouvernement, qui demande que 1’agence :

rapporte annuellement au Conseil de gestion les frais,
calculés au kilometre, de I’exploitation du parc automobile du
gouvernement et compare ces derniers aux frais d exploitation
d’autres moyens de transport.

9.90 La direction de 1’agence nous a informés que, bien qu’elle fasse
rapport annuellement sur les coits d’exploitation de son parc dans son
plan opérationnel, elle ne communique pas au Conseil de gestion les
colts au kilometre et les colits comparatifs d’autres moyens de transport,
contrairement aux exigences de la directive sur les véhicules.

9.91 Le paragraphe 13(2) de la Loi sur le vérificateur général précise
que le vérificateur général doit porter

a lattention de ’Assemblée législative [...] les cas dans
lesquels
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Normes de coiits et de
rendement

g) des procédures n’ont pas été établies pour mesurer
Uefficacité des programmes et en faire rapport, lorsque, de
[’opinion du vérificateur général, les procédures pourraient
étre utilisées de facon appropriée et raisonnable

9.92 A notre avis, la comparaison entre les cotits de I’agence et
d’autres moyens est un exemple de procédure qui pourrait étre utilisée
« de fagon appropriée et raisonnable » « pour mesurer I’efficacité des
programmes et en faire rapport ». Selon la directive du gouvernement
provincial sur les rapports annuels, « Le rapport annuel vise avant tout a
permettre aux ministeéres et aux organismes gouvernementaux de rendre
compte de leurs activités a I’ Assemblée 1€gislative et a la population en
général ». A notre avis, il ne fait aucun doute qu’un moyen de rendre
des comptes est de comparer les colts engagés pour fournir le service
soi-méme avec les colits engagés pour recevoir le méme service d’une
organisation externe.

9.93 Nous avons recommandé que ’agence respecte la directive en
communiquant au Conseil de gestion le cotit au kilomeétre de
I’exploitation du parc automobile du gouvernement et en comparant
ce colit aux coiits d’autres moyens de transport. De plus, ce genre de
rapport semble une excellente mesure de I’efficacité a publier dans le
rapport annuel de I’agence.

9.94 Le Conseil de gestion a approuvé une directive révisée sur les
véhicules, qui n’exige pas le rapport dont il est question ci-dessus.
Néanmoins, 1’agence compare effectivement les coiits avec ceux des
services fournis par le secteur privé. Il sera envisagé d’élargir cette
analyse et d’en faire rapport dans le rapport annuel de l’agence.
[Traduction.]

9.95 Il n’est pas satisfait au critere. A I’heure actuelle, I’agence
n’analyse pas les aspects économiques de I’approvisionnement interne
par rapport au recours a des vendeurs externes. Lorsqu’il est fait appel a
des vendeurs externes pour obtenir des services, le personnel ne veille
pas toujours a obtenir le vendeur qui offre le meilleur service global au
gouvernement. Aucun rapport n’est produit sur les aspects économiques
de I'utilisation de 1’agence par rapport aux vendeurs externes comme
fournisseur de services. L.’agence ne fait pas rapport annuellement au
Conseil de gestion sur le cott au kilometre de 1’exploitation du parc
automobile du gouvernement et ne compare pas ce coit aux colts
d’autres moyens de transport.

9.96 Notre troisieme critere est le suivant :

Des normes de coiits et de rendement visant [’entretien et les
réparations devraient étre établies et servir a surveiller le
rendement.
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9.97 En ce qui concerne ce critere, nous voulions déterminer quelles
normes de cofts et de rendement, le cas échéant, 1’agence utilise pour
guider et surveiller son propre rendement. Les normes de cofts et de
rendement constituent des points de référence pour mesurer ou juger la
qualité et I’efficience des activités. Les normes, en particulier les
normes fondées sur des reperes externes, sont un moyen d’aider
I’agence, ses ateliers et ses mécaniciens a définir et a déterminer
objectivement la qualité de leur travail.

9.98 Dans la réalisation de ses activités d’entretien et de réparation,
I’agence a besoin de normes pour assurer le contrdle des cotits de main-
d’ceuvre, étant donné qu’il s’agit d’une importante source de dépenses.
A cet égard, nous avons noté 1’observation suivante dans un document
intitulé Benchmarking for Quality in Public Service Fleets [ Analyse
comparative de la qualité dans les parcs automobiles des services
publics], une publication de la National Association of Fleet
Administrators (NAFA). (Notons que 1’agence a décidé d’adhérer a la
NAFA, ce qui est une marque de progres. Le personnel cadre recoit
régulierement les publications de la NAFA et assiste a ses réunions pour
demeurer au courant des diverses tendances dans le secteur des parcs
automobiles.) :

La main-d’oeuvre interne représente habituellement une
fraction trés importante des coiits d’entretien et de réparation
d’un parc, et il est tres important de garder a [’esprit trois
dimensions fondamentales du coiit de la main-d’oeuvre en
effectuant une analyse comparative :

(1) le pourcentage de temps occupé par l’entretien des
véhicules et du matériel par rapport aux autres activités
moins productives (I’utilisation des mécaniciens);

(2) le temps qu’il faut aux mécaniciens pour assurer
l’entretien et la réparation des véhicules (I’efficience des
mécaniciens);

(3) la qualité du travail accompli (I’efficacité des
mécaniciens) [Traduction.]

9.99 Nous examinons dans les paragraphes qui suivent les normes
mises en oeuvre par 1’agence jusqu’a présent relativement aux trois
aspects que sont I’utilisation des mécaniciens, 1’efficience des
mécaniciens et 1’efficacité des mécaniciens.

Utilisation des mécaniciens 9.100 L’utilisation des mécaniciens est 1’une des mesures que 1’agence
a adoptées au cours des dernieres années. La direction compare le
nombre d’heures que les mécaniciens imputent a des biens particuliers
au temps non productif. A I’échelle provinciale, le personnel des ateliers
de I’agence déclare que 67 % de son temps est facturable. Certains
ateliers signalent des temps facturables supérieurs, d’autres inférieurs.
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Efficience des mécaniciens

La haute direction de 1I’agence admet toutefois que 1’exactitude de
I’information n’est pas vérifiable au-dela de ce qui est signalé, laissant
entendre que le personnel consigne lui-méme son emploi du temps et que
67 % peut ou non étre réaliste.

9.101 Nous avons aussi noté que, malgré le maintien de données sur le
temps facturable, il n’y a pas d’objectifs clairement énoncés concernant
ce que devrait étre le temps facturable. La NAFA maintient des données
de différentes organisations sur leurs taux d’utilisation, information qui
pourrait étre utile a 1’agence. L’agence pourrait s’en inspirer pour
décider si elle est satisfaite du niveau de rendement qu’elle a atteint.

9.102 Nous avons recommandé que I’agence élabore des objectifs
clairement définis sur ’utilisation des mécaniciens en fondant ces
objectifs sur les normes pertinentes de ’industrie. Ces objectifs
devraient étre clairement communiqués au personnel, et les progres
réalisés vers leur atteinte devraient étre suivis.

9.103 L’agence s’est servi, pour déterminer les niveaux de dotation,
d’informations qui rejoignent les recommandations de sources externes.
De plus, le personnel de supervision surveille les activités du personnel
mécanicien pour s’assurer que le travail est achevé en temps opportun.
[Traduction. ]

9.104 A I’heure actuelle, ’agence n’applique aucune norme en matiére
d’efficience des mécaniciens. La direction de 1’agence nous a informés
qu’un suivi de la productivité des mécaniciens est assuré de maniere
officieuse au moyen des feuilles de présence et de 1’observation. Nous
avons déterminé que, méme si I’industrie a établi des normes visant
différentes activités de réparation établies, I’agence ne les suit pas pour
guider et surveiller le temps que nécessitent les travaux de réparation.
Le Chilton’s, par exemple, est une publication bien connue qui détaille
les nombreuses activités de réparation et le temps que chacune devrait
prendre. Le personnel des ateliers que nous avons interviewé ne suivait
pas le Chilton’s ni aucune autre norme de I’industrie pour connaitre le
temps que chaque tache devrait prendre.

9.105 Nous avons noté que I’agence a recueilli récemment dans le SGV
des données concernant le temps imputé aux travaux de réparation dans
ses propres ateliers. Le rapport statistique des réparations du SGV
montre le temps qu’il a fallu au personnel de 1’agence pour accomplir
certaines taches par le passé. Il expose en détail le temps le plus court et
le temps le plus long. Le personnel des ateliers peut consulter en tout
temps ces données pour se renseigner sur le temps que certains travaux
de réparation ont exigé dans le passé.

9.106 La direction nous a informés que les données serviront de guide
a I’interne pour établir le temps que devrait prendre une tiche donnée.
Toutefois, bien que le rendement historique de sa propre organisation
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soit important pour 1’analyse des tendances, il n’offre pas les meilleures
données comparatives. Lorsque les moyennes historiques servent a
I’élaboration de normes, les pratiques non efficientes sont reportées.

9.107 Nous avons discuté de la question en détail avec la haute
direction. L’adoption de nouvelles normes et de mesures techniques
semble une option envisagée. Ainsi, on a avancé que le SGV pourrait
étre modifié de maniere a montrer aux mécaniciens les temps attendus.
A ’ouverture d’un ordre d’exécution, le SGV pourrait étre modifi¢ de
maniere a montrer au personnel de 1’agence quelle est 1a norme de
I’agence en matiere de temps et quel est le repere externe

(p. ex. Chilton’s) pour un type particulier de réparation.

Recommandation 9.108 Nous avons recommandé que 1’agence élabore des normes
pour mesurer ’efficience des mécaniciens. Nous avons aussi
recommandé que ces normes soient surveillées et utilisées a titre
d’élément de I’évaluation du rendement.

Réponse du ministere 9.109 L’agence reverra ses méthodes actuelles de mesure de
Uefficience des mécaniciens. [Traduction.]

Efficacité des mécaniciens 9.110 La direction de 1’agence nous a informés qu’elle surveille
I’efficacité des mécaniciens par 1’observation personnelle. De toute
évidence, tandis qu’ils s’acquittent de leurs taches a I’atelier, les
surveillants sont en mesure d’observer 1’efficacité des mécaniciens. On
pense aussi que le SGV devrait clairement montrer qui a travaillé sur un
véhicule qui est retourné pour des réparations peu de temps apres sa
sortie de I’atelier. Ainsi, les tendances dans le travail de chaque
mécanicien pourraient étre observées.

9.111 Nous nous demandons cependant si une mesure officielle ne
constituerait pas un avantage. La qualité du travail peut étre évaluée
selon le nombre de pannes, le nombre moyen de kilometres entre chaque
panne, ou peut-&tre les cas ou les cotts de réparation et d’entretien sont
tres élevés. La NAFA avance que la distance parcourue entre les pannes
est une mesure utile dans un tel contexte.

Recommandation 9.112 Nous avons recommandé que I’agence élabore des normes et
des mesures portant sur efficacité des mécaniciens. De plus,
I’agence devrait prendre en compte les avantages et les coiits associés
a I’application de ces normes et mesures a son processus d’évaluation
du rendement des mécaniciens.

Réponse du ministere 9.113 L’agence a de nombreux systemes en place pour surveiller
Uefficacité des mécaniciens, y compris des registres détaillés des
réparations, des carnets de bord, des sondages aupres de la clientéle,
etc. Ces mesures seront revues en tenant compte de la recommandation
qui précede. [Traduction.]
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9.114 Il n’est pas satisfait au critere. L’agence n’a pas établi de normes
de colts et de rendement portant sur I’entretien et la réparation des
véhicules.

9.115 Au cours de notre travail sur les normes de couts et de
rendement, nous avons appris que 1’agence travaille a une initiative
connexe appelée la fiche d’évaluation équilibrée. La fiche d’évaluation
équilibrée fait suite au projet énoncé dans le Plan opérationnel de
2001-2005 de I’agence d’élaborer des mesures du rendement pour tous
les aspects de 1’activité de 1’agence.

9.116 Nous avons eu le plaisir de constater que 1’agence a mis la
derniere main a une version préliminaire d’un systeme de gestion et de
mesure du rendement au moyen de la fiche d’évaluation équilibrée vers
la fin de notre vérification. La fiche d’évaluation équilibrée a été
distribuée a tous les districts en mai 2002.

9.117 Dans le cadre de notre vérification, nous avons examiné la fiche
d’évaluation équilibrée assez en détail.

9.118 Une observation générale que nous formulons a la lecture des
mesures du rendement de la fiche d’évaluation équilibrée est que ces
mesures se limitent a comparer le rendement d’ateliers individuels a la
moyenne de 1’agence. Ces comparaisons offrent tout de méme une
perspective valable. Il est important d’avoir de bonnes données
historiques sur son propre rendement. Comparer différents éléments de
I’organisation a I’ensemble de 1’organisation est un exercice utile. Mais
s’en tenir uniquement aux comparaisons internes comporte des limites.
En comparant son rendement a des reperes établis pour les parcs,
I’agence serait mieux placée pour évaluer le rendement et déterminer les
mesures correctrices a prendre, s’il y a lieu. Elle saurait de maniere plus
objective si elle fait un bon travail.

9.119 Nous avons recommandé que 1’agence revoie la fiche
d’évaluation équilibrée pour s’assurer d’y inclure des reperes établis
de I’industrie pour ses indicateurs du rendement.

9.120 L’agence consent a examiner l’information sur les normes de
Uindustrie, et elle étudiera la faisabilité d’utiliser cette information pour
différents aspects de la mesure du rendement. [Traduction.]

9.121 L’un des objectifs établis par 1’agence pour 1’élaboration de la
fiche d’évaluation équilibrée est d’optimiser 1’efficience des ateliers.
Pour mesurer cet objectif, on compare le ratio entre les réparations
internes et les réparations externes, tant en dollars qu’en nombre par
année. A notre avis, cela ne renseigne pas beaucoup sur I’efficience de
I’atelier, et il serait difficile de porter un jugement concluant sur le
rendement uniquement en connaissant, par atelier, les sommes
dépensées a I’interne par rapport aux sommes dépensées a I’externe pour
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les réparations. La NAFA avance que le nombre de milles ou de
kilometres par heure directe en main-d’ceuvre mécanicienne pour les
travaux d’entretien et de réparation pourrait étre une meilleure mesure.
L’agence pourrait aussi comparer les temps moyens de différentes
activités de réparation a des normes reconnues telles que celles de
Chilton’s.

9.122 Nous avons recommandé que 1’agence améliore sa fiche
d’évaluation équilibrée en élaborant de nouvelles mesures visant a
optimiser ’efficience des ateliers. Il est important que ces mesures
comprennent des repeéres s’appuyant sur des normes reconnues.

9.123 L’agence examinera ses mesures actuelles d’efficacité et
d’efficience. Lorsque des mesures de l’'industrie seront déterminées,
elles seront évaluées pour voir si leur utilisation est acceptable dans la
fiche d'évaluation équilibrée. [Traduction. ]

9.124 L’agence a aussi établi deux autres objectifs, soit « accroitre la
fiabilité du parc » et « accroitre la commodité pour la clientele ». Pour
I’objectif d’« accroitre la fiabilité du parc », un indicateur possible est le
ratio entre le nombre d’ordres d’exécution internes planifiés et le
nombre d’ordres d’exécution internes non planifiés. L.’agence fait aussi
rapport des heures affectées a I’entretien préventif exprimées en
pourcentage des heures totales pour les réparations. Nous n’avons
toutefois trouvé aucun rapport de mesure de fiabilité tel que le nombre
de pannes, le nombre de pannes par heure d’entretien ou le temps
d’indisponibilité du véhicule. Nous avons eu le plaisir de constater que
le personnel de 1’agence a discuté de la mise en ceuvre éventuelle de
deux ou trois de ces mesures.

9.125 Pour ce qui est de I’objectif d’« accroitre la commodité pour la
clientele », 1a mesure du rendement est le nombre moyen de kilometres
par ordre d’exécution. Nous suggérons a 1’agence d’envisager d’autres
mesures telles que le temps d’attente des clients, le temps d’exécution, le
temps réel exigé par 1’entretien du véhicule comparativement a ce qui a
été promis, ou les niveaux de satisfaction de la clientele. L’agence nous
a informés qu’elle a déja réalisé des enquétes sur les services a la
clientele, et le personnel semble certainement ouvert a 1’idée de faire
d’autres enquétes.

9.126 Nous avons recommandé que I’agence revoie ses mesures sur
le point de vue de la clientele dans sa fiche d’évaluation équilibrée.
Cette révision devrait comprendre des améliorations de la mesure
des objectifs de fiabilité du parc et de commodité pour la clientele.

9.127 L’agence examinera ses mesures actuelles visant a prévoir la
fiabilité du parc et la commodité pour la clientéle. Lorsque des mesures
de l'industrie seront déterminées, elles seront évaluées pour voir si leur
utilisation est acceptable dans la fiche d'évaluation équilibrée. Il faut

212

Rapport du vérificateur général - 2002



Chapitre 9 Ministere des Transports — Agence de gestion des véhicules

reconnaitre que le coiit, le temps et la disponibilité des données
constituent des facteurs importants dans le choix des mesures.
[Traduction. ]

Entretien préventif 9.128 Notre quatrieme critere est le suivant :

L’Agence de gestion des véhicules devrait s’assurer que les
automobiles, les voitures des hauts fonctionnaires et les
camions légers du gouvernement font l’objet d’un entretien
préventif adéquat afin d’éviter d’éventuels coiits de
réparation.

9.129 Intuitivement, on se dit qu'un véhicule bien entretenu devrait
durer plus longtemps et colter moins cher a exploiter. Prendre du retard
dans le calendrier d’entretien préventif recommandé peut mener a
d’éventuels colts de réparation et d’entretien plus élevés. Un
programme d’entretien préventif sert aussi a faire en sorte que la
garantie du fabricant n’est pas rendue nulle.

9.130 Le programme d’entretien des véhicules de I’agence est composé
essentiellement de quatre volets. Premierement, on trouve le programme
d’entretien préventif élaboré conformément aux indications du fabricant.
Deuxiemement, la loi exige une inspection provinciale annuelle des
véhicules a moteur. Troisiemement, les conducteurs des véhicules
regoivent un carnet de bord, dans lequel peut étre inscrit tout probleme
d’entretien qui doit étre porté a I’attention de leur atelier de réparation.
Quatricmement, 1’agence coordonne I’ordonnancement de tous les
travaux a faire a la suite d’un rappel de véhicules. Nous examinons
chacun de ces volets dans les paragraphes qui suivent.

Suivi des directions du 9.131 L’agence a mis au point un programme d’entretien préventif

fabricant conformément aux directives des fabricants. L’entretien préventif des
véhicules des catégories A et B est appelé entretien PMA et revient aux
trois mois ou aux 5 000 km, selon ce qui survient en premier. Des
rapports du SGV montrent tous les travaux d’entretien PMA qui sont dus
sur un véhicule en particulier pour n’importe quel mois.

9.132 Bien que le programme soit en vigueur, le personnel des ateliers
que nous avons interviewé nous a informés ne pas €tre proactif dans
I’ordonnancement de 1’entretien préventif des véhicules. Soit on attend
que le conducteur appelle pour prendre rendez-vous, soit le travail est
fait quand le véhicule entre a 1’atelier pour un autre probleme. Notre
propre vérification du SGV a révélé que, pour 30 % des biens de
catégories A et B a desservir a I’interne, rien ne montre qu’un entretien
PMA a eu lieu en plus de trois mois.

9.133 De plus, méme si les rapports d’entretien PMA sont
systématiquement remplis, certains véhicules ne feraient toujours pas
I’objet d’un entretien PMA dans les délais recommandés, car le critere
pour fixer I’entretien PMA est uniquement fondé sur le temps. Or, cela
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peut occasionner des problemes dans le cas des véhicules de ministeres
comme la Sécurité publique, qui parcourent des milliers de kilometres
par mois. Il se peut que ces véhicules nécessitent un entretien mensuel,
mais qu’ils apparaissent dans le rapport d’entretien PMA di aux trois
mois seulement. Nous proposons que 1’agence insiste aupres des
conducteurs sur I’importance de faire faire ’entretien PMA sur leur
véhicule s’ils parcourent 5 000 km avant I’écoulement des trois mois.

9.134 L’entretien préventif est important. Suivre le programme ne fait
pas que prolonger la durée du véhicule; cela contribue également a
assurer un véhicule en meilleur état de conduite. De plus, 1’entretien
préventif est souvent une exigence de la garantie du fabricant. L’agence
doit étre plus proactive en ce qui concerne le programme d’entretien
préventif; sinon, elle n’accorde pas 1’importance voulue a I’économie.

9.135 Alors que I’agence se fie beaucoup aux conducteurs pour qu’ils
fixent leurs rendez-vous, les rapports d’entretien PMA dd ne sont pas
distribués aux ministeres utilisateurs. Nous estimons que de tels rapports
seraient n rappel utile pour les conducteurs.

Recommandation 9.136 Nous avons recommandé que 1I’agence s’assure que tous les
biens utilisés fassent I’objet d’un entretien préventif en temps
opportun en sensibilisant davantage les conducteurs et les
coordonnateurs des services de véhicules a I’entretien requis.

Réponse du ministere 9.137 L’agence est d’accord avec la recommandation. L’agence, de
concert avec le personnel des districts, discutera de la question et
déterminera la méthode la plus appropriée pour veiller a ce que les
clients soient mis au courant des programmes [d’entretien préventif]
requis. [Traduction.]

Inspection provinciale des 9.138 Nous avons constaté avec satisfaction que tous les membres du

véhicules a moteur personnel d’atelier que nous avons interviewés avaient une approche
systématique de 1’ordonnancement des inspections provinciales des
véhicules a moteur. Un surveillant d’atelier tient un grand calendrier qui
montre les véhicules dus pour une inspection durant le mois. Les
conducteurs sont avisés bien a I’avance d’apporter leur véhicule pour
une inspection. Une fois 1’inspection effectuée, le véhicule est rayé de la
liste. Il est également possible d’obtenir une liste des inspections a faire
a partir du SGV. Le rapport fournit une liste de tous les véhicules dus ou
en retard pour une inspection. Il s’agit d’un outil utile pour établir un
calendrier d’inspections et pour assurer le suivi des véhicules qui sont en
retard. Le personnel que nous avons interviewé nous a informés qu’il
utilise effectivement ces rapports de facon réguliere.

Utilisation correcte du carnet 9.139 Tous les conducteurs d’un véhicule du gouvernement sont censés

de bord remplir un carnet de bord. Ce carnet de bord sert a consigner 1’'usage
quotidien du véhicule et a dresser un rapport du conducteur sur 1’état du
véhicule. L’usage quotidien du véhicule, qui comprend les détails sur le
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Avis de rappel

Recommandation

kilométrage et 1’achat de carburant, est remis chaque mois au
coordonnateur des services de véhicules des ministeres pour qu’il
consigne la consommation de carburant.

9.140 Le rapport du conducteur sur I’état du véhicule fournit des
détails sur les réparations que le conducteur croit nécessaires. Les
conducteurs remettent ces rapports chaque semaine aux ateliers de
réparation locaux, que le véhicule ait des problémes ou non. Bien que ce
systeme semble tres bien sur papier, dans les faits, le personnel des
ateliers nous a informés qu’il recoit moins de la moitié de ces rapports.

9.141 Nous avons recommandé que I’agence veille a ce que tous les
conducteurs remettent leur rapport sur I’état du véhicule, tel
qu’exigé.

9.142 L’agence portera la question a [’attention des ministeéres clients
et verra si la situation s’améliore. [Traduction.]

9.143 Périodiquement, I’agence recoit des avis de rappel de différents
fabricants. Le personnel de 1’agence entre dans le SGV les données sur
le rappel et les véhicules auxquels le rappel s’applique. L’agence envoie
aussi une copie papier de chaque rappel aux chefs d’atelier, qui doivent
s’assurer que les installations de réparation sont au courant du rappel.
Le personnel de I’agence fixe ensuite des rendez-vous chez les
concessionnaires pour faire faire les réparations.

9.144 Malgré divers freins et contrepoids en place pour assurer le
traitement des rappels en temps opportun, notre vérification a révélé
que, en mars 2002, 36 % des rappels regus n’avaient pas eu de suites.
De plus, une analyse chronologique a montré que 30 % étaient en retard
de plus 150 jours, et 65 %, de plus de 180 jours.

9.145 Par ailleurs, nous avons déterminé que le personnel de 1’agence
ne fixe pas les rendez-vous de rappel en établissant des priorités selon le
niveau de risque. Notre analyse révele que bon nombre des rappels
concernaient un probléme rendant le véhicule non conforme aux Normes
de sécurité des véhicules automobiles du Canada. Nous avons trouvé un
rappel portant sur la sécurité daté de mai 2001 concernant un risque de
fuite de carburant et d’incendie. L’avis du fabricant pressait le
propriétaire du véhicule de communiquer au plus vite avec son
concessionnaire. En mars 2002, le rappel pour ce véhicule en particulier
n’avait pas eu lieu.

9.146 Nous avons recommandé que 1’agence établisse une directive
officielle pour s’assurer que les rappels des fabricants sont effectués
en priorité. Nous avons aussi recommandé que les rappels ayant de
graves conséquences sur la sécurité recoivent une priorité élevée.
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Réponse du ministere 9.147 L’agence a mis en place un systeme pour classer les rappels des
fabricants par ordre de priorité et en assurer le suivi, et ce en fonction
du risque associé au rappel. Le personnel des ateliers sera informé qu’il
doit s’occuper de tous les rappels importants et mettre toutes les données
d jour en temps opportun.

9.148 Le rapport du vérificateur général précise que 36 % des rappels
recus n'avaient pas eu de suites rendu en mars 2002. Notons que, apres
avoir étudié la question de plus pres, le personnel de [’agence a constaté
que le nombre réel de rappels non effectués est minime. Le personnel des
ateliers a vu a la majorité des rappels, mais les dossiers du SGV
n’avaient pas été mis d jour en temps opportun pour montrer que le
travail avait été fait. Comme il est noté ci-dessus, l’agence a mis en
@uvre un nouveau systeme de rappel qui devrait régler la question des
rapports. [Traduction.]

Conclusion 9.149 1l est partiellement satisfait au critere. Bien que 1’agence ait un
programme d’entretien préventif, il n’est pas toujours proactif dans
I’ordonnancement de cet entretien. Il s’ensuit que 1’entretien préventif
n’est pas toujours fait en temps opportun. Les rappels sont aussi une
question préoccupante. L.’agence a besoin d’un mécanisme
d’établissement des priorités pour faire en sorte que les rappels de
priorité élevée fassent I’objet d’une attention prompte.

Décisions concernant la 9.150 Notre cinquiéme critére est le suivant :
réparation ou la cession des

e Les décisions concernant la réparation ou la cession des
véhicules

véhicules devraient étre fondées sur une analyse adéquate.

9.151 Le remplacement opportun des véhicules est 1’une des
principales décisions des gestionnaires d’un parc. Garder le véhicule
trop longtemps peut entrainer des coits de réparation plus élevés,
accroitre le temps d’indisponibilité des véhicules et susciter des
préoccupations relatives a la sécurité des conducteurs. En revanche, un
véhicule remplacé trop tot n’est peut-étre pas une bonne décision sur le
plan économique.

Remplacement fondé sur une 9.152 A I’heure actuelle, c’est ’agence qui détermine le niveau de

analyse coiit-durée remplacement des véhicules pour les ministeres. L’agence établit chaque
année dans son plan opérationnel des allocations de capital pour chaque
ministere client. Comme les ministeres individuels ne recoivent pas de
budget de capital du gouvernement pour 1’acquisition de véhicules, c’est
I’agence qui assume les cofts initiaux en capital, et elle rétrofacture ces
colts au client par le truchement de son baréme de taux. En 2001-2002,
I’agence a estimé qu’elle acheterait 153 voitures et camions légers au
nom des ministeres.

9.153 Sur la base de son analyse coit-durée, 1’agence a établi un
calendrier de remplacement d’une durée de vie optimale de sept ans pour
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un véhicule de catégorie A (voitures) et de six ans pour un véhicule de
catégorie B (camions légers).

9.154 L’agence n’a pas encore réussi a instaurer ce calendrier de
remplacement optimal. Les véhicules sont remplacés en fonction de ce
que permet le budget, et pas nécessairement selon le délai de
remplacement optimal. Une analyse de 1’agence montre que 22 % des
voitures (a I’exclusion des voitures des hauts fonctionnaires) et 26 % des
camions ont huit ans ou plus. Donc, plus de 20 % des voitures et des
camions légers ont dépassé le point de remplacement optimal.

9.155 11 est possible que des contraintes budgétaires qui retardent le
remplacement au-dela de la norme puissent donner lieu a de fausses
économies. Un véhicule non remplacé au moment optimal permet a
I’agence d’éviter une dépense en capital. Mais ce report peut entrainer
de fausses économies, puisque les factures de réparation s’accumulent et
que I'utilisateur peut connaitre des pannes plus fréquentes et faire face a
des préoccupations relatives a la sécurité.

9.156 Nous avons recommandé que I’agence tente de remplacer les
véhicules selon son propre plan de cotit-durée.

9.157 L’agence est d’accord avec la recommandation et continuera a
remplacer les véhicules en suivant les différentes méthodes d’évaluation
d sa disposition, tout en respectant son affectation budgétaire.
[Traduction.]

9.158 Lorsque le personnel estime que les problemes d’un véhicule
font qu’il est peut-étre temps de s’en départir, il appelle ’'un de quatre
inspecteurs régionaux. Ces personnes ont recu une formation leur
permettant d’inspecter un véhicule dans le but de prendre la décision de
le réparer ou de s’en départir. L’inspecteur remplit un rapport
d’inspection qui sert a faciliter la prise de la décision.

9.159 Aucune ligne directrice ne guide le recours aux inspecteurs.
Ainsi, les inspecteurs ne procédent pas a 1’inspection des véhicules de
catégorie A qui ont plus de sept ans pour déterminer s’ils sont encore
fiables ou s’ils devraient étre cédés.

9.160 De plus, bien qu’il existe des seuils au-dela desquels les
dépenses doivent étre approuvées pour chaque travail de réparation, il
n’y a pas, pour la durée de vie du véhicule ou pour 1’année, de seuils au-
dela desquels un processus d’inspection par un inspecteur régional serait
déclenché. En d’autres termes, on pourrait s’attendre a ce qu’un
véhicule qui a accumulé une certaine quantité de travaux d’entretien et
de cotts de réparation durant sa vie soit ciblé pour une inspection.

9.161 Au cours de notre vérification, nous avons déterminé qu’il y a
plusieurs véhicules qui, a notre avis, ont accumulé des coiits de
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réparation élevés. Nous avons obtenu du SGV des données détaillant les
biens de catégories A et B qui ont accumulé les colts de réparation et
d’entretien les plus élevés en 2000-2001. Les cofits ne comprennent pas
les réparations a la suite d’accidents et les cofits en capital. Selon le
SGV, les montants dépensés pour la réparation des cinq véhicules ayant
les coits de réparation annuels les plus élevés ont varié entre 7 300 $ et
12 000 $ par bien. De plus, nous avons examiné des données provenant
du SGV pour les cing biens qui ont accumulé les colts de réparation et
d’entretien les plus élevés durant leur vie. Le rapport du SGV montre
des dépenses allant de 57 000 $ & 62 000 $ par bien. Pour ces véhicules
de catégories A et B, seulement trois semblent avoir fait I’objet d’un
rapport d’inspection par des coordonnateurs de services régionaux. Une
inspection suggérait le remplacement du véhicule, mais elle
recommandait aussi de maintenir le véhicule dans le parc en raison d’un
manque d’argent.

9.162 Nous avons recommandé que I’agence examine le role des
inspecteurs régionaux et élabore des lignes directrices pour
I’établissement de calendriers d’inspection plus systématiques. Par
exemple, les inspecteurs pourraient inspecter tous les biens qui ont
dépassé I’age optimal de remplacement ou tous les biens qui
dépassent des seuils préétablis de dépenses pour I’année ou pour la
durée du véhicule.

9.163 Les membres du personnel ont une connaissance approfondie des
véhicules assignés a leur atelier. Les inspections sont faites a leur
demande. Ces inspections confirment que la décision de se départir d’un
véhicule est la bonne. Le coiit de I’adoption de mesures supplémentaires
doit étre pris en considération. [Traduction.]

9.164 La décision concernant la cession de ce qu’on appelle les
voitures des hauts fonctionnaires est un cas particulier, car le véhicule
fait partie de la rémunération offerte par le gouvernement. Comme il est
énoncé dans les reglements afférents a la Loi sur ’administration
financiere, les administrateurs généraux peuvent acheter leur véhicule
du gouvernement tous les quatre ans, quel que soit le kilométrage du
véhicule. Les ministres peuvent remplacer leur véhicule tous les quatre
ans ou apres 150 000 km, le premier des deux prévalant. Cependant, les
ministres peuvent seulement acheter leur véhicule une fois qu’ils ne sont
plus membres du Conseil exécutif.

9.165 Dans le cadre de notre vérification, nous avons examiné le
processus d’approbation en vigueur pour les réparations faites sur les
voitures des hauts fonctionnaires juste avant le transfert de propriété. Le
personnel des ateliers que nous avons interviewé nous a informés ne pas
trop savoir quoi faire parfois en ce qui concerne un véhicule avant sa
cession. Le personnel nous a informés qu’il va jusqu’a demander une
approbation a la direction du bureau central. Il y a de nombreuses
réparations que les conducteurs de ces voitures peuvent vouloir faire
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faire avant de les acheter. Le probleme est de savoir ce qui est juste et
raisonnable tant pour I’acheteur que pour le gouvernement. Un véhicule
devrait-il étre vendu « tel quel », ou une quantité importante de
réparations devrait-elle étre faite avant 1’achat? Nous avons été étonnés
d’apprendre qu’aucune directive officielle n’existe sur la question.

9.166 Nous avons examiné des rapports historiques d’ordres
d’exécution et des factures de huit voitures de hauts fonctionnaires qui
ont été¢ cédées puis vendues au haut fonctionnaire. Nous avons noté que
des réparations ont été faites a des degrés divers sur ces véhicules avant
leur cession. Dans deux cas, nous avons observé que quatre séries de
nouveaux pneus ont été installées le jour de la cession. Dans un de ces
cas, on avait fait la rotation et 1’équilibrage des pneus un mois
auparavant. Nous avons aussi vu des cas ou des travaux sur le moteur ou
le remplacement de la transmission avaient été faits juste avant la
cession, tout comme la réparation de haut-parleurs et de la climatisation,
ou encore un nettoyage en profondeur du véhicule.

9.167 Nous avons recommandé que 1’agence officialise et applique
une directive concernant les travaux qui peuvent étre faits sur les
voitures des hauts fonctionnaires avant leur cession.

9.168 La directive actuelle vise les questions de sécurité et
d’exploitation du véhicule. Cette directive a été mise a exécution par le
passé et elle continuera a [’étre. [Traduction.]

9.169 Nous avons communiqué avec le ministere au sujet de cette
réponse et confirmé qu’il n’y a pas de directive officielle écrite.

9.170 Il n’est pas satisfait au critére. L’agence a effectué une analyse
colt-durée et établi un calendrier optimal de remplacement. Cependant,
le remplacement des véhicules n’est pas fondé sur I’analyse cott-durée,
et I’information sur les colts associés au maintien des véhicules apres
leur durée économique n’est pas connue. De plus, il n’y a pas de
programme systématique pour 1’inspection des véhicules qui répondent a
certains criteres tels que le coft durant la vie du véhicule ou 1’age afin
qu’il soit déterminé si le véhicule devrait rester dans le parc. Enfin, il
semble que des directives soient nécessaires pour déterminer le niveau
de réparations acceptable qui peut étre effectué avant la cession d’une
voiture de haut fonctionnaire.

9.171 Notre second objectif était le suivant :

Déterminer si I’Agence de gestion des véhicules a en place des
mécanismes et des méthodes adéquats pour surveiller la
consommation de carburant des voitures et des camions légers
du gouvernement et en assurer le controle.

9.172 Ily a actuellement 101 sites d’approvisionnement en carburants
du gouvernement dans la province. De nombreux sites ont un acces
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24 heures sur 24. Sur les 101 sites, 49 sont automatisés, et les
utilisateurs doivent y glisser leur carte pour y avoir acces. Les autres
sites sont manuels. (Les utilisateurs sont tenus de consigner leur
consommation de carburant a la main ou sur les fiches de carburant.)
Les sites d’approvisionnement en carburants fournissent environ 21
millions de litres de carburant chaque année aux utilisateurs du
gouvernement. Les conducteurs des véhicules du gouvernement peuvent
aussi obtenir du carburant aupres d’un certain nombre de vendeurs
externes en utilisant une carte de crédit du parc automobile du
gouvernement. Les fournisseurs externes procurent environ 6,2 millions
de litres de carburant par année aux utilisateurs du gouvernement.

Directive sur les carburants  9.173 Notre premier critere est le suivant :

L’Agence de gestion des véhicules devrait avoir une directive
clairement documentée concernant la délivrance et
lutilisation des cartes d’acces aux sites d’approvisionnement
en carburants et des cartes de crédit.

9.174 L’agence délivre et administre des cartes d’acces aux sites
d’approvisionnement en carburants et des cartes de crédit. L’agence
fournit deux cartes d’acces aux sites d’approvisionnement en carburants,
une carte personnelle et une carte d’acces du véhicule pour 1’acquisition
de carburant aux sites du gouvernement. La carte d’acces personnelle est
utilisée par le conducteur désigné comme le titulaire de la carte et ne
peut servir a personne d’autre. La carte d’acces du véhicule est utilisée
par le conducteur pour faire le plein du véhicule auquel la carte est
affectée. Il est interdit au conducteur d’utiliser la carte d’acces du
véhicule pour tout autre véhicule. Les deux cartes doivent étre
présentées a I’achat de carburant aux sites d’approvisionnement du
gouvernement. Au moment de notre vérification, 11 066 cartes
personnelles et cartes d’acces de véhicule avaient été délivrées dans la
province pour tous les genres de véhicules.

9.175 La carte de crédit du parc automobile du gouvernement sert a
I’achat de carburant aupres des vendeurs externes. Cette carte est
utilisée par le conducteur pour faire le plein du véhicule auquel la carte
est affectée. Il est interdit au conducteur d’utiliser la carte pour tout
autre véhicule. Les cartes de crédit du parc automobile du gouvernement
font 1’objet d’une limite d’achat, affichée sur la carte. Les limites
d’achat varient entre 75 $ et 275 $. Les seuls autres achats permis au
moyen de la carte, outre le carburant, sont pour des articles comme
I’antigel, le lave-glace et les lubrifiants, les renforcements de batterie, le
lavage, la réparation des pneus, les courroies, les lames d’essuie-glace,
les phares et les frais de remorquage. Au moment de notre vérification,
4 236 cartes de crédit du parc automobile du gouvernement avaient été
délivrées dans la province pour tous les genres de véhicules.

9.176 Plusieurs directives sont en vigueur concernant la délivrance et
I’utilisation des cartes pour le carburant (cartes personnelles et cartes
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d’acces de véhicule) et des cartes de crédit du parc automobile du
gouvernement.

9.177 Selon la directive sur les véhicules, « Les cartes de crédit pour le
carburant seront délivrées par 1’Agence de gestion des véhicules du
ministere des Transports. Le ministere client doit contrdler I'utilisation
des cartes.» A notre avis, voila qui établit clairement les responsabilités
de I’agence. Cependant, les véhicules assignés aux ministres, aux sous-
ministres et aux chefs de cabinet sont exemptés de la directive. Il
n’existe aucune directive claire concernant la responsabilité de la
surveillance de 1’utilisation des cartes par les hauts fonctionnaires.

9.178 Certains aspects relatifs aux cartes pour le carburant et aux
cartes de crédit des ministres sont visés par une directive du
gouvernement, qui se lit en partie comme suit :

Des cartes de crédit sont fournies par Gestion des véhicules
pourpayer les frais d’exploitation et les réparations mineures.
Gestion des véhicules voit aux réparations majeures. Les
ministres sont incités d faire le plein aux garages du
gouvernement, car les économies ainsi réalisées sont
considérables. [Traduction.]

9.179 Cependant, ce document ne fournit aucune indication concernant
la surveillance de la consommation d’essence des hauts fonctionnaires.
Bien que, dans les faits, le personnel de 1’agence ne fasse pas de
différence entre les conducteurs de voitures de hauts fonctionnaires et
les autres conducteurs, lorsqu’il s’agit de la surveillance du carburant,
nous sommes d’avis qu’une directive claire concernant la responsabilité
de la surveillance de la consommation de carburant des voitures des
hauts fonctionnaires devrait étre en vigueur.

Recommandation 9.180 Nous avons recommandé que 1’agence établisse une directive
officielle concernant la surveillance de la consommation de
carburant des voitures des hauts fonctionnaires.

Réponse du ministere 9.181 En vertu de la directive révisée sur les véhicules, la surveillance
de la consommation de carburant est la responsabilité des ministéres
clients. L’agence peut aider les clients a cet égard en leur fournissant
des rapports de consommation de carburant, en répondant aux
demandes de renseignements, etc. [Traduction.]

9.182 La directive révisée sur les véhicules dont fait mention le
ministere dans sa réponse a été approuvée apres notre vérification.

Conclusion 9.183 Nous avons déterminé qu’il est satisfait au critere. Nous avons
constaté que les directives sont suffisantes en ce qui concerne la
délivrance et I’utilisation des cartes pour le carburant et les cartes de
crédit pour la majorité des utilisateurs, avec une exception. En effet,
nous avons observé I’absence d’une directive officielle concernant la
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surveillance de la consommation de carburant des voitures des hauts
fonctionnaires.

Communication de la 9.184 Notre deuxiéme critére est le suivant :

directive Ladirective concernant la délivrance et [ 'utilisation des cartes

pour le carburant et les cartes de crédit devrait étre clairement
communiquée aux utilisateurs.

9.185 Bien qu’il soit important d’avoir une directive en vigueur, il est
tout aussi important de veiller a ce que cette directive soit communiquée
aux utilisateurs de maniere adéquate. Si les parties concernées ne
connaissent pas la directive ou ne savent pas qu’elles sont visées par la
directive, son objectif ne peut étre atteint.

9.186 L’agence nous a informés qu’elle a tenu des séances de
formation a I’intention des coordonnateurs des services de véhicules,
distribué des manuels a tous les nouveaux conducteurs et rédigé
plusieurs notes de service adressées aux coordonnateurs des services de
véhicules afin que ces derniers transmettent de I’information aux
conducteurs.

9.187 Comme il y a un nombre élevé de conducteurs au gouvernement,
les coordonnateurs des services de véhicules dans les ministeres sont
censés non seulement recueillir des données sur la consommation de
carburant aupres des conducteurs pour les remettre a 1’agence, mais
aussi agir comme un intermédiaire entre 1’agence et les conducteurs. Le
personnel de I’agence nous a informés que, bien qu’il distribue un
manuel a tous les conducteurs, il s’attend a ce que les coordonnateurs
transmettent les détails aux utilisateurs. Dans le cadre de notre
vérification, nous avons interviewé un certain nombre de conducteurs,
tant au niveau des ministéres que parmi les hauts fonctionnaires. Tandis
que la majorité des conducteurs connaissent 1’existence du manuel, peu
I’ont lu ou en connaissent le contenu.

9.188 Les conducteurs ne connaissaient pas ni ne suivaient plusieurs
aspects de la directive. Par exemple, la directive précise que les cartes
d’acces sont réservées a 1’usage exclusif de la personne a qui la carte est
attribuée, mais les conducteurs nous ont informés qu’ils partagent ces
cartes. De plus, bien que les conducteurs sachent généralement qu’ils
doivent tenter de faire le plein aux sites d’approvisionnement internes du
gouvernement, ils ne savent pas qu’une liste d